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مولتی بانک؛ فرزند خلفِ بانکداری باز

استاد سیدمحمدحسین 

سرمقاله

مخاطبان فرهیخته نشـریه ارتباط ایران‌زمین سلام؛ از درگاه خداوند متعال 
بـرای تک‌تـک شـما عزیـزان سـعادت و بهـروزی آرزو می‌کنـم. مدتـی بـود در پـی 
فرصتی بودم که درباره پدیده‌ای به نام مولتی بانک با شما صحبت کنم. مولتی 
بانک زیرشاخه‌ای از بانکداری باز است و همان‌گونه که می‌دانید، بانکداری باز ــ 
راهکاری که به ارائه‌کنندگان خدمات مالی شخص ثالث، امکان دسترسی آزاد 
به تمام خدمات بانکداری دیجیتال را می‌دهد ــ در خط مقدم تحول صنعت قرار 
دارد؛ بـه عبـارت روشـن‌تر، بانکـداری بـاز با معرفی مولتی بانـک، فرصت رقابت را 

برای تمامی ارائه‌کنندگان خدمت مالی با هر شکل و اندازه‌ای، فراهم می‌کند.
تحقیقات نشان می‌دهد؛ سهام بانکداری باز به سرعت در حال رشد است و 
۶۱ درصد از مدیران مالی به این مدل از بانکداری، نسبت به سال 2019، بازخورد 
مثبت‌تری دارند؛ درواقع، راهکار مولتی بانک یکی از مواردی بوده است که به 
واسطه بانکداری باز، مورد توجه مدیران بانک‌ها و سازمان‌های مالی قرار گرفته 
است؛ اما نکته اصلی اینجاست: با اینکه مدیران مالی در سراسر جهان؛ به‌ویژه 
اروپا به این نتیجه رسیده‌اند که در اقتصاد نامطمئن امروزی، کلید موفقیت 
 )FI( هر کسـب‌وکاری تجربه مشـتری اسـت؛ ولی بسیاری از مؤسسه‌های مالی

در اقتصاد نامطمئن 
امروزی، کلید 
موفقیت هر 

کسب‌وکاری تجربه 
مشتری است
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سرمقاله
مولتی بانک؛ فرزند خلفِ بانکداری باز

برای رسـیدن به چنین سـکویی، هنوز به‌قدر کافی 
زیرسـاخت، منابـع و توانایـی ندارنـد. جالـب اینکـه، 
در سراسـر  مشـتریان  از  نیمـی  بـه  نزدیـک  تنهـا 
جهـان معتقدنـد بانک‌هـا، آن‌هـا و نیازهایشـان را 
درک می‌کنند. اینجاسـت که فضا برای ابتکار عمل 

ارائه‌کنندگان مولتی بانک فراهم می‌شود.
بانک‌هـا در مـورد مدیریـت  راه‌حل‌هـای مولتـی 
مالـی شـخصی و وام‌دهـی دیجیتـال در حال حاضر 
به مشـتریان بانکی کمک می‌کند تا سلامت مالی 
خود را بهتر مدیریت کنند. این وجه تمایز درنهایت 
باعـث می‌شـود تعامـل آن‌ها با مؤسسـه‌های مالی 
بیشـتر شـود. مولتـی بانک با قابلیت بانکـداری باز 
بـه مشـتریان اجـازه می‌دهد تمام امـور مالی خود، 
در چندین حساب از مؤسسه‌های مالی و بانک‌های 
مختلف را، در یک برنامه تحت وب یا تلفن همراه 

جمع کند و تازه این تمام ماجرا نیست!
مولتی بانک امتیاز جست‌وجوی پویا را به مشتری 
می‌دهد. شـما تصور کنید با وجود چندین حسـاب 
بانکی، جست‌وجو برای یک تراکنش خاص می‌تواند 
بسـیار زمان‌بر و دشـوار باشـد. توابع جسـت‌وجوی 
هوشمند و پویا می‌توانند به کاربران کمک کنند تا 
دقیقاً آنچه را که به دنبال آن هستند با کلیک یک 
دکمـه در تمـام امور مالی خود بیابنـد. پرداخت‌ها، 
مدیریـت تعـادل و مدیریت ریسـک مؤثرتـر نیز، از 
امتیازهـای دیگـری اسـت که این مـدل از بانکداری 

در اختیار مشتری قرار می‌دهد.
جـان کلام بنـده دربـاره مولتـی بانـک ایـن اسـت: 
مشـتری در ایـن مـدل از بانکـداری کاملاً احسـاس 
رضایـت می‌کنـد، بـه بانک مـورد نظر خویـش کاملًا 

اعتماد دارد و احسـاس می‌کند بانک او با نیازهای 
همدلـی  و  اسـت  کـرده  برقـرار  »ارتبـاط  مشـتری 
می‌کنـد.« ایـن آن چیـزی اسـت کـه بانکـداری بـاز 

درصدد دست‌یابی به آن است.
امیدوارم و می‌دانم تلاش تمام بزرگان و اصحاب 
دلسوز و آگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور بر 
این امر اسـتوار اسـت که دیگر متولیان امر را نیز 
بـه نتیجه برسـانند کـه بانکداری دیجیتـال و البته 
بانکـداری بـاز، دیر یـا زود در مقام بانکداری مادر در 
کشور عرض اندام خواهد کرد؛ چون مشتری دیگر 
مشتری سابق نخواهد بود و همین مسأله می‌طلبد 
در پـی راهکارهای مناسـب بـرای تأمین هرچه بهتر 
و سریع‌تر نیازهای پیچیده و چندوجهی او باشند.

نکتـه مهـم دیگـری کـه لازم اسـت بـه آن اشـاره 
کنـم، آغاز طرح تسـهیلاتی »انتخـاب پلاس« بانک 
ایران‌زمین از ماه دی است. به شما مژده می‌دهم، 
بانـک ایران‌زمیـن در مسـیر مشـتری‌مداری و رفـاه 
حـال شـما عزیـزان، اعطـای تسـهیلات خـود را بـا 
نـام »انتخـاب پلاس« معـادل سـه برابـر میانگیـن 
موجـودی سـپرده، آغـاز خواهـد کـرد. هـدف اصلـی 
از اجـرای ایـن طرح نیـز، رفع نیازهای ضروری؛ نظیر 
کمک‌هزینـه ودیعـه مسـکن، کمک‌هزینه تحصیل 
و تهیـه جهیزیـه مشـتریان بانـک اسـت. اطلاعـات 
بیشـتر در ایـن زمینـه در وقـت مناسـب بـه اطلاع 
شـما عزیـزان خواهـد رسـید. امیـدوارم این خدمت 
جدیـد بانک ایران‌زمیـن بتواند باری هرچند کوچک 
از دوش شما مشتریان ارجمند بردارد و حال خوب 
بیشـتر و آرامـش را بـه شـما هدیـه کند. سـربلند و 

پیروز باشید.

سیدمحمدحسین استاد
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همراه با ایران‌زمین

  تازه‌ها

  رادیو آوای ایران‌زمین

  با استان‌ها

  آموزش

  ایران‌زمین در رسانه‌ها

  انتصاب و قدردانی
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بـه منظـور افزایـش امنیـت و حفـظ حریـم 
ی  خصوصـی و نیـز تقویـت زیرسـاخت‌های فنـ
اطلاعـات، ضمـن  تبـادل  و سیسـتمی جهـت 
راه‌اندازی بخش درخواسـت صدور دسـته‌چک 
صلاحیـت  و  اعتبارسـنجی  صحـت  هـدف  بـا 
صـدور  بانـک،  داخلـی  سـامانه  در  مشـتری 

دسته‌چک نیز شخصی‌سازی شد.
بررسـی  از  پـس  گـزارش،  ایـن  بـر  ی  مبتنـ
و  شـعبه  در  دسـته‌چک  متقاضـی  صلاحیـت 

صدور دسته‌چک‌های شخصی‌سازی‌ شده

تازه‌ها

خدمتی جدید به مشتریان

تأیید از سوی بانک مرکزی، شناسه استعلام 
بـرای هـر بـرگ چک و به تعـداد برگ چک‌های 
درخواست‌شـده، تولید و در سـامانه به بانک 

ایران‌زمین فرستاده می‌شود.
مسؤول شعبه نیز، شناسه‌های دریافت‌شده 
را از طریـق سـامانه بـه چاپخانـه طـرف قـرارداد 
جهت صدور و تحویل دسته‌چک شخصی‌سازی 
‌شـده می‌فرسـتد و در نهایت، چک صادر و به 

متقاضی تحویل داده می‌شود.
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معرفی رمان بحث‌برانگیز »سال‌های شکسته« در پادکست کتابینو

رادیو آوای ایران‌زمین

ارجمند  مشتریان  همکاران،  محترم،  مدیران 
ایران‌زمین  ارتباط  نشریه  ارزشمند  مخاطبان  و 
برایتان  و  هستم  نشریه  این  خبرنگار  سلام؛ 
می‌کنم.  آرزو  مهر  از  سرشار  و  آرام  روزگاری 
همان‌گونه که در شماره‌های پیشین نیز نوشتم، 
رادیو آوای ایران‌زمین در پنجمین سال متوالی 
تحولات  و  تغییر  با  را   1401 سال  خود،  فعالیت 
عمده در کنداکتور برنامه‌هایش آغاز کرد و شما 
نمود بارز این تحولات را از اوایل ماه اردیبهشت 
در برنامه‌های این رسانه بانکی، احساس کردید.

بر  تکیه  جاری،  سال  در  رادیو  این  سیاست 
پادکست و طرح مباحث اقتصادی خرد و کلان؛ 
بـه‌ویــژه اقتصــاد دیجیتـــال اســت. بخـش‌هــای 
و  بیشتر  قدرت  با  نیز،  رادیو  ادبی  و  فرهنگی 
ادامه خواهند  کار خود  به  رویکرد جدید،  البته 

داد. بخش پرداختن به رویدادهای شگفت‌انگیز 
امسال  برنامه‌های  کنداکتور  به  نیز  جهانی 
اضافه‌شده و بخش آموزشی نیز با ساختار جدید 
و به‌صورت مجزا در اختیار شما علاقه‌مندان قرار 

خواهد گرفت.
نکتـه مهمـی کـه بـر آنـم در این نوشـتار توجه 
و  پادکسـت جـذاب  کنـم،  آن جلـب  بـه  را  شـما 
فرهنگی کتابینو است. این پادکست که با اجرای 
دل‌انگیـز یکـی از دوبلورهـای معتبـر کشـورمان به 
مخاطبـان فرهیختـه بانـک تقدیـم می‌شـود، هـر 
هفتـه یـک کتـاب محبـوب و پرطرفـدار از ایـران 
یـا جهـان، بـه عزیـزان معرفـی می‌کند که شـنیدن 
آن خالـی از لطـف نیسـت. کتـاب »داسـتان طنـز 
جدید در ایران« نوشته محمدعلی علومی و رمان 
شـریفیان،  روح‌انگیـز  از  شکسـته«  »سـال‌های 
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همراه با ایران‌زمین
معرفی رمان بحث‌برانگیز »سال‌های شکسته« در پادکست کتابینو

رادیو آوای ایران‌زمین

ازجملـه آن‌هاسـت. برنامه‌هـای ادبـی و فرهنگـی 
بـه  عمـل  هـدف  بـا  ایران‌زمیـن،  آوای  رادیـو  در 
مسـؤولیت‌های اجتماعـی ایـن نهـاد مالی مردمی 
و بنـا بـر خواسـت مشـتریان ارجمنـد و فرهیختـه 

سـاخته می‌شـود.

در ادامه برنامه‌های پخش‌شده در ماه آذر 
 رادیو آوای ایران‌زمین را با یکدیگر 

مرور می‌کنیم

رادیـو  پادکسـت‌های  بارگـذاری  نیـز،  آذر  مـاه 
آوای‌ایران‌زمیـن طبـق سـیاق معمـول و بـا نظـم 
همیشـگی سـاخته شـد و در اختیـار علاقه‌منـدان 
شـنوندگان  بـرای  پادکسـت‌ها  نـام  گرفـت.  قـرار 
پروپاقـرص و وفـادار ایـن رسـانه آشناسـت و مـن 
آن  بـه  مـاه  ایـن  در  کـه  تـازه‌ای  موضوعـات  بـه 

می‌کنـم. اشـاره  اسـت،  پرداخته‌شـده 
و  نئوبانــک  معرفــی  فــردا:  پادکســت  	
تاریخچــه آن در دو قســمت، هــوش مصنوعــی و 

متــاورس؛
پادکست چشم سوم: تحلیل  	

بازارهای مالی و سرمایه‌گذاری؛

پادکسـت از واژه تـا کلام: بررسـی آثـار و  	
حواشی جذاب زندگی نویسندگان زن و برتر ایرانی؛ 

نظیـر شـهرنوش پارسـی‌پور، غزالـه علیـزاده و...؛
پادکســت کتابینــو: معرفــی کتاب‌هــای  	
محبــوب و پرطرفــدار ایــران و جهــان نظیــر زیتــون، 

و...؛ شکســته  ســال‌های 
پادکســت فنویــن: راهکارهــای نویــن برای  	
رونــق کســب‌وکار نظیــر انگیــزه در دو قســمت 
و توضیــح دربــاره مهــارت نــرم و تأثیــر آن در 

پیشــرفت یــک کســب‌وکار، در دو قســمت.
عوامــل رادیــو آوای ایران‌زمیــن تمــام تــاش 
خــود را بــرای جلــب رضایــت حداکثــری شــما بــه 
کار بســته‌اند. بــا ایــن امیــد کــه ایــن برنامه‌هــا 
بتواننــد حــال خــوب را بــرای شــما بــه ارمغــان 
آورنــد و ســطح آگاهی‌هــای مالــی و اقتصــادی 
شــما را نیــز ارتقــا بخشــند. همچنــان بــا مــا و کنــار 
مــا بمانیــد. چــون همیشــه از همراهــی همدلانــه 

و صمیمانــه شــما سپاســگزاریم.
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بـه گـزارش خبرنـگار ارتبـاط ایران‌زمین، ماه آذر نیز به سـیاق مألوف، فعالیت مدیران بانکی در سـطح 
استان‌ها ادامه داشت و برگزاری همایش و تشکیل جلسات با هدف بررسی عملکرد همکاران استانی 

پی گرفته شد. در ادامه فعالیت مدیران بانکی را به تفکیک استان می‌خوانید.

بـه منظـور بازدیـد از شـعب اسـتان‌های اصفهـان، قـم، مرکـزی و 
چهارمحـال و بختیـاری و دیـدار بـا کارکنـان شـاغل در منطقه، معاون 
اعتبارات و بانکداری شـرکتی با هیأت همراه به این اسـتان‌ها سـفر 
کرد. در این دیدار که با حضور مسعود مهرداد فر، معاون اعتبارات 
و بانکـداری شـرکتی همـراه بـود، محمـد حسـینی‌کنارویی، مدیر امور 
بـر  اداره نظـارت  اعتبـارات و رئیـس  امـور  شـعب اسـتان‌ها، مدیـر 
اعتبارات و مدیر شـعب اسـتان‌های مذکور، از شـعب این اسـتان‌ها 

بازدید و با کارکنان دیدار کردند.

همایش بررسی عملکرد شعب منطقه برگزار شد
در ادامـه سـفر سـه‌روزه مدیـران ارشـد بانـک بـه اسـتان اصفهـان، 
همایش بررسـی عملکرد شـعب منطقه نیز، با حضور رؤسـای شـعب، 

گزارش اخبار استان‌ها
الف. استان‌های اصفهان، قم، مرکزی و چهارمحال و بختیاری

با استان‌ها

بازدید مدیران عالی بانک از شعب استان

مهردادفـر: رفـع سـریع و 
مشـتریان،  نیـاز  صحیـح 
اولویت اصلی بانک است
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همراه با ایران‌زمین

همایش بررسی عملکرد شعب منطقه برگزار شد

الف. استان‌های اصفهان، قم، مرکزی و چهارمحال و بختیاری

برگزار شد. در این همایش معاون 
شـرکتی،  بانکـداری  و  اعتبـارات 
و  سـریع  رفـع  و  خدمت‌رسـانی 
صحیـح نیـاز مشـتریان را اولویت 
اضافـه  و  دانسـت  بانـک  اصلـی 
مطالبـه  مهم‌تریـن  احتـرام  کـرد: 
مشتریان است و باید از امکانات 
و ظرفیت‌هـای موجـود بانـک بـرای 
و  اسـتفاده  آن‌هـا  رضایـت  جلـب 
متناسـب  محصـولات  و  خدمـات 

کـرد.  عرضـه  را  آن‌هـا  نیازهـای  و  درخواسـت  بـا 
مهردادفـر مشـتریان را بـه دو گروه دانش‌محور و 
دارایی‌محور تقسـیم کرد و گفت: رؤسـای شـعب 
بایـد شـرکت‌هایی را بـرای بازاریابـی انتخـاب کنند 
که خطر اعتباری کمتری دارند. این‌گونه از ایجاد 
مطالبـات بـرای بانـک، جلوگیـری می‌شـود. معاون 
اعتبـارات و بانکـداری شـرکتی، یکـی از ابزارهـای 
اصلـی مدیریـت ریسـک اعتبـاری را اعتبارسـنجی 
مشـتریان متقاضـی تسـهیلات برشـمرد و تأکیـد 
کـرد: نـرخ سـود بانکـی و بهـای تمام‌شـده پـول در 
کنـار جـذب منابـع ارزان‌قیمـت جهـت تخصیـص 

تسهیلات، بسیار مهم و ارزنده است.
در ادامـــه حسینــی کنارویــی، 
مـــدیر امــور شعـــب استــان‌ها، 
ضمن قدردانی از تلاش همکاران 
در ارائه خدمات گسترده، سریع 
مشتریان،  تکریـــم  با  همــراه  و 
سیاســـت  به  توجــه  با  گفـــت: 

اعتباری و برنامه عملیاتی بانک، از کارکنان بانک 

بهتر  ارائه  برای  همیشه  مانند  داریم،  انتظار 
خدمات و جذب مشتریان تلاش کنند. مدیر امور 
اعتبارات در این همایش، اعطای تسهیلات را به 
ارزیابی دقیق، تشکیل پرونده تسهیلاتی مطابق 
و  اعتباری  مقررات  رعایت  و  دستورالعمل‌ها  با 

شناخت کافی از مشتریان، منوط دانست.
از  حمایـت  اهمیـت  بـه  اشـاره  بـا  درویش‌هـا 
تولیـد افـزود: تولیـد یکـی از بخش‌هـای مهمـی 
اسـت که باید تسـهیلات به آن تخصیص یابد و 
همه همکاران لازم است با شناسایی مشتریان و 
با رعایت بهداشـت اعتباری در اعطای تسـهیلات، 
بـه بخـش تولیـد کشـور اقـدام کننـد. ایـن مدیـر 
بانکـی؛ همچنیـن بـر لـزوم صدور 
ضمانت‌نامـه، گشـایش اعتبارات 
اسنـــادی و ارائـــه خـدمـــات بــا 
کیفیت به مشتریان در کمترین 

زمان، تأکید کرد.
در ادامه همایش، حاجی زکی، 
رئیـس اداره نظـارت بـر اعتبـارات، نظـارت را یکـی 

مهرادفر: رؤسای شعب باید 
شرکت‌هایی را برای بازاریابی 
انتخاب کنند که خطر اعتباری 

کمتری دارند.
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همراه با ایران‌زمین
بازدید از شرکت‌های منطقه

الف. استان‌های اصفهان، قم، مرکزی و چهارمحال و بختیاری

از ارکان مهـم در پرداخـت تسـهیلات برشـمرد و 
بر رعایت تدوین طرح‌های پیشـگیرانه، به منظور 

جلوگیری از ایجاد مطالبات معوق تأکید کرد.
علیزاده مدیر شـعب اسـتان‌های اصفهان، قم، 
مرکـزی، چهارمحـال و بختیاری نیز، ضمن تشـریح 
و بررسـی عملکـرد منطقـه، از همـکاران خواسـت، 
در پاسـخ بـه اعتمـاد مدیـران بانـک و چشـم‌انداز 
ترسـیمی، در ارائـه خدمـات متنـوع و بسترسـازی 
برای جذب مشتریان، نهایت تلاش خود را به کار 
ببندنـد. وی اصفهـان را یکـی از قطب‌های صنعتی 
کشـور دانسـت و اعطـای بسـته‌های تسـهیلاتی 
ویـژه بـه صنایـع بزرگ را در منطقه، گامی مؤثر در 

پیشرفت اقتصاد کشور عنوان کرد.

بازدید از شرکت‌های منطقه
در ادامه این سفر، مدیران عالی بانک از شرکت‌های 
منطقـه نظیـر فـرش سـتاره طلایـی دلیجـان، ذوب 
آلومینیوم گلپایگان، به فلز سپاهان و هلدینگ و 
شـرکت‌های ابتکار سـوله، بازدید کردند. مهردادفر 

در ایـن شـرکت‌ها بـا تشـریح تنـوع ارائـه خدمـات 
در بانـک ایران‌زمیـن؛ به‌ویـژه در زمینه صدور انواع 
ضمانت‌نامه و گشـایش اعتبار اسـنادی ریالی، به 
فراهم بودن شرایط گسترش تعاملات بانکی اشاره 
و بـر ایجـاد روابـط مسـتمر در مسـیر تحقـق ارائـه 
خدمـات در کمتریـن زمـان ممکـن تأکید کـرد. وی 
ضمن ابراز خرسندی از ایجاد تعامل با شرکت‌های 
منطقـه افـزود: بانـک ایران‌زمیـن همـگام با صنایع 
و سـایر فعـالان عرصـه تولیـد داخلـی، در مسـیر 

بالا‌بردن توان داخلی کشور حرکت می‌کند.
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جلسه ماهانه شعب استان‌های مازندران، گلستان و سمنان 
بانـک برگـزار شـد. در ایـن جلسـه، سـلیم بهرامـی، مدیـر شـعب 
اسـتان‌های مذکـور، تشـخیص وضعیـت بـازار، تغییـر شـرایط و 
ی آینـده را، اساسـی‌ترین مهـارت یک مدیر برشـمرد و  پیش‌بینـ
گفت: با به‌کارگیری مناسـب این مهارت‌ها، می‌توان در شـرایط 

رقابتی امروز پیشتاز بود.
وی بـا بیـان اینکـه، رئیـس شـعبه موفـق فـردی اسـت کـه بر 
عملکـرد همـکاران نظارت کند، خاطرنشـان کرد: اهـداف کارکنان 
بایـد بـا اهـداف بانـک همسـو و یکسـان باشـد و اگـر مسـؤولی 
بتوانـد بـا ابزارهـای مختلـف؛ نظیـر تشـویق کارکنـان، خـود را به 
این سمت‌وسو هدایت کند، فردی مؤثر است. سلیم بهرامی با 
تصریح اینکه، با تشـخیص و اعمال تغییرات سـریع؛ همچنین 
تثبیـت رفتـار جدیـد، بایـد شـتاب بانـک را افزایـش داد، افـزود: 
ایجاد احسـاس تعلق و وفاداری سـازمانی بین همکاران جوان، 
اولویت برتر رؤسای شعب و یکی از رسالت‌های حضور معنوی 

ما در این مجموعه است.

همراه با ایران‌زمین

جلسه ماهانه شعب استان‌های مازندران، گلستان و سمنان برگزار شد

ج. استان‌های مازندران، گلستان و سمنان

سلیم بهرامی: تشخیص 
وضعیت بازار، باید مهم‌ترین 

مهارت رؤسای شعب باشد

جلسه ماهانه رؤسای شعب بانک استان‌های کرمان و هرمزگان برگزار شد

ب. استان‌های کرمان و هرمزگان

به منظور بررسی عملکرد شعب استان‌های کرمان و هرمزگان، 
جلسـه‌ای بـا حضـور مدیـر و رؤسـای شـعب اسـتان برگـزار شـد. 
خواجویی، مدیر شـعب اسـتان، هدف از برگزاری این جلسـه را 
حرکـت در جهـت ارائـه بهینـه خدمات برشـمرد و بـر برنامه‌ریزی 
منسـجم با به‌کارگیری از همه ابزارها و اسـتفاده از توان کلیه 

همکاران نسبت به بازاریابی مفید و مستمر، تأکید کرد.
در ادامـه مهـدی تورکـی، معـاون شـعب اسـتان، بـه تشـریح 
آمارها پرداخت و بر برگزاری جلسات روزانه با کارکنان شعب و 

فرستادن صورت‌جلسه به مدیریت تأکید کرد.

خواجویی: برنامه‌ریزی منسجم 
و پی‌گیری، به بازاریابی موفق 

منتهی می‌شود
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پرداخت با کارت اعتباری، یکی از رایج‌ترین روش‌های خرید اینترنتی اسـت. این روش معمولًا به دلیل 
پردازش، امن است. خریدار فقط باید شرکت کارت اعتباری، شماره کارت اعتباری و شماره امنیتی را مشخص 
کند؛ سپس دریافت پرداخت به فروشنده تضمین می‌شود؛ بنابراین، کالا می‌تواند بلافاصله فرستاده شود؛ 

همچنین، در این روش، جدیدترین فناوری‌ها، مانند DSecure-3، تلاش می‌کنند از تقلب جلوگیری کنند.
DSecure-3 یک روش احراز هویت اسـت که از سـوی شـرکت‌های کارت اعتباری بین‌المللی ایجاد شـده 
اسـت. ایـن روش بـه مشـتریان امـکان می‌دهـد خـود را در مقـام دارنـده قانونـی کارت احـراز هویـت کننـد 

کدام روش پرداخت آنلاین امن‌تر است؟

آموزش

به گزارش خبرنگار ارتباط ایران‌زمین به نقل از عصر بانک، خرید آنلاین آسان است و باعث صرفه‌جویی 
در زمان می‌شود؛ اما کدام سیستم پرداخت آن‌قدر ایمن است که بعد از آن لذت شما را از خرید کردن 
از بیـن نبـرد؟! پیـش از تصمیم‌گیـری در مـورد روش پرداخـت، آسـانی و امنیـت را در هـر مـورد جداگانه 
ارزیابـی کنیـد. بـرای کمـک بـه شـما در انتخـاب روش پرداخـت، روش‌هـا و فرایندهـای مختلف را بررسـی 

می‌کنیم.

روش پرداخت آنلاین امن‌تر

همراه با ایران‌زمین



14 آذر 1401. سال هشتم. شماره ۵۵

همراه با ایران‌زمین
کدام روش پرداخت آنلاین امن‌تر است؟

روش پرداخت آنلاین امن‌تر

و هنـگام خریـد آنلایـن، پرداخـت مرتبط بـا کارت را 
انجـام دهند. شـکل دقیق تعامل بانـک صادرکننده 
کارت و مشـتری، از سـوی بانـک تعییـن می‌شـود. 
روش‌های احراز هویت احتمالی درخواست رمزهای 
عبـور ثابـت و رمزهـای عبـور یک‌بارمصـرف، ماننـد 
پیامـک TAN یـا بـرگ خریدهای بیومتریک اسـت؛ 
بااین‌همـه، بزرگ‌تریـن مشـکل در مورد اسـتفاده از 
کارت‌های اعتباری، داده‌هایی است که کلاه‌برداران 
در اینترنت به‌طور خاص هدف قرار می‌دهند. برای 
جلوگیـری از افتـادن اطلاعـات شـما به دسـت افراد 
نادرسـت، مهم اسـت که ترفندهای مورد اسـتفاده 
کلاه‌برداران اینترنتی را بدانید. یکی از محبوب‌ترین 
روش‌هـا این اسـت کـه در آن مجرمان ایمیل‌هایی 
را جعـل می‌کننـد کـه بسـیار شـبیه بـه ایمیل‌هـای 
فروشـگاه‌های اینترنتـی محبـوب هسـتند. آن‌ها با 
دلایـل خـوب و غالباً معتبـر، تلاش می‌کنند گیرنده 
نامه را متقاعد کنند تا جزئیات کارت اعتباری خود 

را ارائه کند.

پیش‌پرداخت
  اگـر فروشـگاهی را کـه بـا آن سـروکار داریـد 
حوالـه  طریـق  از  پیش‌پرداخـت  نمی‌شناسـید، 
خرده‌فـروش  یـک‌  نمی‌شـود.  توصیـه  بانکـی 
آنلایـن معتبـر معمولًا حداقل یـک روش پرداخت 
جایگزیـن را ارائـه می‌کند. اگر باز هم می‌خواهید 
پیش‌پرداخت داشـته باشـید، بایـد از قبل به‌طور 
مطلـع  خـود  آنلایـن  فروشـنده  مـورد  در  کامـل 
شـوید و قابل‌اعتماد بودن آن‌ها را بررسـی کنید. 
اطلاعـات پیشـینه شـرکت مـورد نظـر و شـرایط و 
ضوابـط عمومـی موجود در هر وب‌سـایت را خوب 
بخوانیـد؛ همچنیـن، بررسـی کنیـد کـه علاوه بـر 

شـماره  و  آدرس  الکترونیکـی،  تمـاس  اطلاعـات 
تلفن نیز، درج‌شده باشد. شما حتی می‌توانید از 
یک موتور جست‌وجو برای اطلاع از وجود هرگونه 
گزارش منفی در مورد این معامله‌گر در انجمن‌ها 

یا وب‌سایت‌ها استفاده کنید.

پرداخت نقدی هنگام تحویل
تحویـل،  زمـان  در  نقـدی  پرداخـت  هنـگام   
صورت‌حسـاب را به صورت نقدی به فردی پرداخت 
می‌کنید که کالا را تحویل می‌دهد. از نقاط مثبت 
این شـیوه آن اسـت که شـما فقط زمانی برای کالا 
هزینـه پرداخـت می‌کنیـد کـه واقعـاً کالا بـه شـما 
تحویل داده شود. از نقاط منفی آن نیز این است 
که شـما هزینه بسـته را بدون بررسـی کالای داخل 
آن پرداخت می‌کنید و اگر بعداً متوجه اشـتباهی 
شـدید، بازپرداخـت پیچیـده می‌شـود؛ همچنیـن، 
پرداخت نقدی هنگام تحویل می‌تواند کمی گران‌تر 
باشد؛ زیرا علاوه بر قیمت خرید، هزینه تحویل نیز 

دریافت می‌شود.

خرید علی‌الحساب
تحویـل،  زمـان  در  نقـدی  پرداخـت  هنـگام    
صورت‌حسـاب را به صورت نقدی به فردی پرداخت 
می‌کنیـد کـه کالا را تحویـل می‌دهد. از نقاط مثبت 
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هـدف از عملکردهـای پرداخـت سیسـتم‌عامل، پرداخـت بدون تماس با اسـتفاده از ارتبـاط میدان نزدیک 
)NFC( در یک صندوق خرده‌فروشی است؛ بااین‌حال، مشتریان می‌توانند با استفاده از این برنامه از طریق 
اینترنت نیز، هزینه را پرداخت کنند. در هر دو مورد، تراکنش باید از سوی مصرف‌کننده به صورت بیومتریک 
)بـرای مثـال بـا اثـر انگشـت یـا اسـکن چهره( یـا از طریق رمز عبور تلفن هوشـمند تأیید شـود. در این روش، 

فروشندگان هیچ‌گونه اطلاعاتی از مشتری برای این تراکنش‌ها دریافت نمی‌کنند.

توجه: این روش پرداخت فقط به اندازه گوشی هوشمند شما ایمن است. اگر با استفاده از تلفن همراه 
خود پرداخت می‌کنید، همیشه باید آخرین نسخه سیستم‌عامل را نصب کنید.

پرداخت از طریق ارائه‌کنندگان پرداخت اینترنتی
اگر فکر می‌کنید وارد کردن جزئیات حساب یا کارت اعتباری، به‌طور مستقیم در وب‌سایت یک خرده‌فروش 
آنلاین برای شما بسیار خطرناک است، می‌توانید به جای آن از یکی از بسیاری از خدمات پرداخت اینترنتی 
موجـود اسـتفاده کنیـد. ایـن روش پرداخـت مزایای زیر را به شـما ارائه می‌کند: اگـر در یکی از ارائه‌کنندگان 
سیسـتم پرداخـت حسـاب داریـد، بـه وارد کـردن اطلاعـات حسـاس ماننـد مشـخصات بانکی یا شـماره کارت 

اعتباری خود برای هر تراکنش جداگانه نیاز ندارید.
نکته: حتی حساب‌های کاربری با این ارائه‌کنندگان سیستم پرداخت نمی‌توانند امنیت مطلق را تضمین 
کنند؛ بنابراین، به داده‌های دسترسی به حساب خود توجه ویژه‌ای داشته باشید و تراکنش‌های حساب 

خود را به‌طور مرتب بررسی کنید؛ حتی اگر مرتب از آن استفاده نمی‌کنید.

همراه با ایران‌زمین
کدام روش پرداخت آنلاین امن‌تر است؟

خرید علی الحساب

.Co و Google Pay ،Alipay ،Apple Pay – عملکردهای پرداخت سیستم‌عامل

این شـیوه آن اسـت که شـما فقط زمانی برای کالا 
هزینـه پرداخـت می‌کنیـد کـه واقعـاً کالا بـه شـما 
تحویل داده شود. از نقاط منفی آن نیز این است 
که شـما هزینه بسـته را بدون بررسـی کالای داخل 
آن پرداخـت می‌کنیـد و اگر بعداً متوجه اشـتباهی 
شـدید، بازپرداخـت پیچیـده می‌شـود؛ همچنیـن، 
پرداخت نقدی هنگام تحویل می‌تواند کمی گران‌تر 
باشد؛ زیرا علاوه بر قیمت خرید، هزینه تحویل نیز 

دریافت می‌شود.
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ایران‌زمین در رسانه‌ها

ایران‌زمین در رسانه‌ها

ا�ران زم�ن

 در رسانه ها

باز�اب رویدادهای بانک 

ا�ران زم�ن در رسانه ها

بـه گـزارش خبرنـگار ارتبـاط ایران‌زمیـن، تعامـل سـازنده و پویـای یـک سـازمان؛ به‌ویـژه یـک نهـاد مالـی با 
رسـانه‌ها، از هوشـیاری و تدبیـر صحیـح آن نهـاد در جهـت اطلاع‌رسـانی صحیـح بـه مـردم و مشـتریان 
حکایـت می‌کنـد. بانـک ایران‌زمیـن در جایـگاه یـک بانـک خوش‌نـام و در حـال پیشـرفت، همـواره در مدار 
توجه رسـانه‌های مطرح کشـور بوده اسـت و فعالیت‌های آن؛ به‌ویژه نحوه عمل به مسـؤولیت اجتماعی 
خـود در ایـن ماه‌هـای دشـوار و نحـوه حمایـت ایـن نهـاد مالـی از تولیدکنندگان داخلی و مـردم، دقیق و 
موشکافانه رصد می‌شود. شاید درگذشته کمتر نهادی ضرورت دیجیتالی‌شدن بانک‌های کشور و عدم 
حضـور مشـتری در بانـک را جـدی می‌گرفـت؛ اما بانـک ایران‌زمین همپای چند نهاد مالی پیشـروی دیگر، 
زیرساخت‌های این مهم را پی ریخت و امروز ثمره این تدبیر هوشمندانه را مشتریان این بانک دریافت 

می‌کنند.
یادآور می‌شود؛ در ماه آذر، خبرهای مربوط به صدور دسته‌چک‌های شخصی‌سازی ‌شده در بانک، برگزاری 
جلسـه ماهانـه رؤسـای شـعب بانـک ایران‌زمیـن اسـتان‌های کرمـان و هرمـزگان، خبر سـخنان مدیر اسـتانی 
مبنی بر تشخیص وضعیت بازار، مهم‌ترین مهارت رؤسای شعب در بانک ایران‌زمین و خبر تجلیل از بانک 
ایران‌زمین در مراسم بزرگداشت تأسیس انجمن کلیوی زنجان، بیشتر از سایر رویدادهای دیگر این بانک 
دیده شد. انعکاس سایر خبرهای این ماه بانک ایران‌زمین - در رسانه‌های مهم برخط و مکتوب کشور - به 

شرح زیر است.

همراه با ایران‌زمین
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شخصی‌سـازی  دسـته‌چک‌های  صـدور  خبـر   
‌شـده در بانـک ایران‌زمیـن در خبرگـزاری مـوج، 

عصر اقتصاد، نبض بازار و ۴7 سایت دیگر؛

 خبر سـپرده‌های بانک ایران‌زمین از 50/000 
میلیارد ریال گذشـت در ایسـتا نیوز، نقدینه و 

۱۱ سایت دیگر؛ 

 خبـر برگـزاری جلسـه ماهانـه رؤسـای شـعب 
بانـک ایران‌زمیـن اسـتان‌های کرمان و هرمزگان 
در خبرگزاری ایلنا، تیتر 20، نقدینه و ۲3 سایت 

دیگر؛

 خبر هنگام اسـتفاده از بانکداری مجازی چه 
نکاتـی را بایـد رعایـت کـرد در خبرگـزاری تابنـاک  

و3 سایت دیگر؛

 خبـر کارت برداشـت ریالـی اشـخاص حقوقی 
در بانک ایران‌زمین در نبض بورس؛

 خبـر اقدامـات مفیـد بانـک ایران‌زمیـن بـرای 
افزایـش منابـع و قـدرت نقدینگـی در بانکـداری 

ایرانی؛ 

 خبر برنامه‌های گسترده ایران‌زمین در جهت 
دستیابی به افزایش درآمد در عصر ایران؛

مهم‌تریـن  بـازار  وضعیـت  تشـخیص  خبـر   
مهـارت رؤسـای شـعب در بانـک ایران‌زمیـن در 
خبرگـزاری ایلنـا، عصر بانک، خبرگـزاری تابناک و 

۲8 سایت دیگر؛

  خبر افشای حداکثری، اقدام شایسته بانک 

همراه با ایران‌زمین
ایران‌زمین در رسانه‌ها

ایران‌زمین در خرد و کلان؛

  خبر خوب برای متقاضیان وام / کدام بانک 
مبلغـی از وام را بلوکـه نمی‌کنـد در خبر آنلاین، 

رویداد ایران و 2۲ سایت دیگر؛

  خبر سپرده‌گذاری و میانگین حساب؛ شروط 
وام‌دهـی بانـک ایران‌زمیـن در خبرگزاری ایسـنا، 

اقتصادگردان و 8 سایت دیگر؛ 

  خبـر انتصـاب مدیـران امـور مالی و بازرسـی 
در بانک ایران‌زمین در بورس 24، مثلث آنلاین 

و ۵ سایت دیگر؛ 

  خبـر تجلیـل از بانـک ایران‌زمیـن در مراسـم 
بزرگداشـت تأسـیس انجمـن کلیـوی زنجـان در 
خبرگـزاری ایرنـا، خبرگـزاری تابناک و ۵2 سـایت 

دیگر؛

  خبـر انتصـاب مدیـران امـور مالی و بازرسـی 
در بانـک ایران‌زمیـن در بورس24، نفت ما، فردا 

نیوز، شما نیوز، خبربان و 5 سایت دیگر؛ 

امـور  مدیریـت  سرپرسـت  انتصـاب  خبـر    
توسـعه سـرمایه انسـانی در خبرگـزاری تابنـاک، 

خبرگزاری موج و ۴۸ سایت دیگر؛ 

راهبـرد  در  انسـانی  نیـروی  جایـگاه  خبـر    
دیجیتالی بانک ایران‌زمین در خبرگزاری ایسـنا 

و تیتر 20؛ 

  و خبـر کارت مجـازی نقـدی بانـک ایران‌زمین 
چیست؟ در عصر بانک.

https://www.mojnews.com/fa/tiny/news-462498
http://istanews.ir/news/344938
https://www.ilna.ir/fa/tiny/news-1310750
http://tabnak.ir/004qYX
https://nabzebourse.com/fa/news/51487
https://bankdariirani.ir/fa/news/207417
https://bankdariirani.ir/fa/news/207417
https://www.asriran.com/003eGA
https://www.ilna.ir/fa/tiny/news-1308593  https://asrebank.ir/?p=194568
https://khordokalan.ir/1401/09/20
http://khabaronline.ir/xjwdP
http://isna.ir/xdMVrp
https://www.bourse24.ir/news/258783
https://www.bourse24.ir/news/258783
https://www.tabnak.ir/004q5V
https://irna.ir/xjLcYh
https://www.bourse24.ir/news/258783
https://www.bourse24.ir/news/258783
https://www.tabnak.ir/004q3Z
http://isna.ir/xdK8Mk
https://asrebank.ir/?p=193834
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انتصاب مدیران امور مالی و بازرسی

انتصاب و قدردانی
همراه با ایران‌زمین

با دسـتور مدیرعامل محترم، مدیران امور بازرسـی و 
مالی این بانک منصوب شدند. بر اساس این گزارش؛ 
طی احکامی جداگانه از سوی عبدالمجید پورسعید، 
محمدمهـدی آزادی بـه عنـوان مدیـر امور بازرسـی و 

بـه گـزارش خبرنـگار ارتبـاط ایران‌زمیـن، در ایـن صفحـه خبـر مربـوط بـه انتصاب‌هـای جدیـد از سـوی 
مدیرعامل؛ همچنین خبر تجلیل از بانک ایران‌زمین از سوی انجمن کلیوی زنجان، به اطلاع همکاران و 
مخاطبان گرامی می‌رسد. واحد روابط عمومی، ضمن تبریک به کلیه عزیزان منتصب، برای ایشان از 

درگاه خداوند متعال، توفیق روزافزون آرزو می‌کند.

محسـن آشـفته‌پور بـه عنـوان سرپرسـت مدیریـت 
امور مالی، منصوب شدند. پورسعید در این احکام، 
اولویت‌ها و رئوس اقدامات مورد انتظار بانک را - با 

توجه به دانش و تجربه نامبردگان- ابلاغ کرد.

انتصاب سرپرست مدیریت امور 
توسعه سرمایه انسانی 

محتـرم،  مدیرعامـل  دسـتور  بـا 
توسـعه  امـور  مدیریـت  سرپرسـت 
سـرمایه انسـانی ایـن بانـک منصوب 
گـزارش، طـی  ایـن  اسـاس  بـر  شـد. 
حکمی از سوی عبدالمجید پورسعید، 
داود فصیحـی بـه عنـوان سرپرسـت 
سـرمایه  توسـعه  امـور  مدیریـت 
انسـانی منصـوب شـد. پورسـعید در 
این مراسم به نقش مهم سرپرست 
سـرمایه  توسـعه  امـور  مدیریـت 

تجلیل از بانک ایران‌زمین در مراسم بزرگداشت تأسیس انجمن کلیوی زنجان
مراسم آیین بزرگداشت سی‌وهشتمین سال تأسیس انجمن کلیوی زنجان، با حضور مدیران استانی بانک، چهره‌های 
ماندگار، برخی از مقام‌های دولتی، استادان دانشگاه، پزشکان و خیرین استان برگزار شد. بر اساس این گزارش، بانک 
ایران‌زمین در ادامه عمل به مسؤولیت‌های اجتماعی خود، در برگزاری سی‌وهشتمین سال تأسیس انجمن کلیوی 
زنجان، مشارکت کرد. در این مراسم، نام بانک ایران‌زمین در مقام بانکی پیشرو و حامی انجمن کلیوی زنجان، از ســــوی 
طهمـــاسبی، مدیرعامل انجمن، معرفی و با اهدای لوح از مدیران این نهاد مالی، قدردانی شد. انجمن خیریه کلیوی 
زنجان، یکی از قدیمی‌ترین و فعـال‌ترین مؤسسه‌های خیریه این استان است و در ماه‌های اخیر، با همکاری بانک 

ایران‌زمین، از خدمات بانکی این بانک استفاده می‌کند.

  داود فصیحی

انسـانی در حـوزه کارکنـان اشـاره کـرد 
امنیـت  و  رفـاه  بـه  افـزود: توجـه  و 
شـغلی کارکنان، از اولویت‌های مهم 
بانک است و شایسته است توسعه 
سـرمایه انسـانی در مقام مجری این 
موضـوع، تمـام تلاش خـود را بـه کار 
گیـرد. مدیرعامـل نیـروی انسـانی را 
سرمایه اصلی بانک برشمرد و تصریح 
کرد: دلیل پیشرفت بانک ایران‌زمین 
در طـی ایـن سـال‌ها، حضـور کارکنان 
متعهد و دلسوز بوده است؛ کارکنانی 
که با تلاش و پشتکار در راه موفقیت 

گام برداشته‌اند. در ادامه این مراسم، 
فصیحی ضمن تشریح عملکرد حوزه 
سرمایه انسانی، حفظ منافع و حقوق 
کارکنـان را، نقشـه راه ایـن مدیریـت 

عنوان کرد.
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مقاله 

بررســی  و  نئوبانـ�ک  س��اختار  ب��ر  تحلیلـ�ی    

)1( س��نتی  بان��ک  ب��ه  نس��بت  آن  مزیت‌ه��ای 
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تحلیلی بر ساختار نئوبانک

و بررسی مزیت‌های آن نسبت به بانک سنتی

نئوبانک چیست؟
آنلایـن شـدن  و  بیمـاری کرونـا  فراگیـر شـدن  بـا 
اکثـر خدمـات، جای خالی بانک‌هـای تمام‌دیجیتال 
بیش‌ازپیـش احسـاس شـد. نئوبانـک نوعـی بانک 
کسـب‌وکارهای  سـوی  از  کـه  اسـت  دیجیتالـی 
نوپـا و فعـال در حـوزه فناوری‌هـای مالـی راه‌انـدازی 
کاملاً  نـدارد،  فیزیکـی  شـعبه  هیـچ  می‌شـود، 

آنلایـن اسـت و تنهـا راه ارتباطـی بـا آن گوشـی 
شماسـت. جامعه هدفش نیز مشـتریانی هسـتند 
کـه دنیـای دیجیتـال بخـش جدانشـدنی از زندگـی 
آن‌هاسـت؛ افـرادی کـه ترجیـح می‌دهنـد همه‌چیز 
را غیرحضـوری و آنلایـن انجـام دهنـد؛ از خریـد و 

دیـدن فیلـم گرفتـه تـا دریافـت خدمـات بانکـی.
راه ارتباطـی نئوبانک‌هـا بـا مشـتریان نیـز اغلـب 

)بخش اول(
 جواد کبیری مبارکی  |   معاون شعبه مهاباد

مقاله

در سـال‌های اخیر و با پیشـرفت فناوری، مفاهیم نوینی در بانکداری شـکل گرفته و شـیوه ارائه خدمات را در 
جهـان بـا دگرگونی‌هـای شـگرفی روبـه‌رو کـرده اسـت. بانک‌ها برای اینکـه بتوانند در بازار مالـی از مزیت رقابتی 
بهره‌مند شوند، باید بتوانند همواره خود را با شرایط جدید سازگار کنند و فناوری‌های جدید را بپذیرند. در عصر 
ما یکی از ملاک‌های اصلی رقابت بین بانک‌ها، میزان ارائه خدمات غیرحضوری بر بستر دیجیتال و با بهره‌مندی 
از روش‌های دانش‌بنیان بر پایه فناوری اطلاعات، به صورت مشـتری‌محور، متنوع، سـریع و کم‌هزینه اسـت. 

نئوبانک مفهومی است که این ویژگی‌ها را پوشش می‌دهد.
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یـک برنامـه موبایلـی اسـت کـه در اختیـار آن‌هـا 
بـا  و  دارد  کاربرپسـند  رابطـی  می‌گیـرد،  قـرار 
چاشـنی نـوآوری بـه دنبـال جـذب مخاطـب اسـت. 
افزار‌هـا  نـرم  ایـن  در  ویژگی‌هایـی  به‌طورمعمـول، 
تعبیـه می‌شـوند کـه بـه کاربـر امـکان می‌دهـد از 
خدمـات متنـوع و متفاوتـی اسـتفاده کنـد؛ بـرای 
مثال، اسـتارلینگ خدمتی با نام »به افراد اطرافت 
بپـرداز« ارائـه می‌کنـد کـه بـا اسـتفاده از بلوتـوث 
می‌توانیـد فـرد مـورد نظـر را -کـه در نزدیکـی شـما 
قـرار دارد- پیـدا و بـه حسـاب او پـول منتقـل کنید؛ 
چنیـن چیـزی در پرداخت‌هـا پـس از خریـد از یـک 
فروشـگاه بسـیار کاربـردی اسـت و دیگـر بـه کارت 
بانکـی و اسـتفاده از دسـتگاه P.O.S )کارت‌خـوان( 
شخصی‌سـازی  قابلیـت  همچنیـن،  نیسـت؛  نیـاز 
اپلیکیشـن هـم وجـود دارد تـا یـک کاربـر علاوه بر 
کارهـای بانکـی خود بتواند امور مالی شـخصی‌اش 
را سـازمان دهـد و هـوش مصنوعـی نیـز او را در 
راهنمایـی  پس‌انـداز  بـرای  برنامه‌ریـزی  زمینـه 
می‌کنـد. همیـن ویژگی‌هـا باعـث می‌شـود تجربـه 
کاربـری متفاوتـی در مقایسـه بـا یـک بانـک سـنتی 

بـرای فـرد مهیـا شـود.
بـر  ی  مبتنـ صرفـاً  بانـک  آنلایـن،  بانـک  نئوبانـک، 
اینترنت، بانک مجازی یا بانک دیجیتال، نوعی بانک 
مسـتقیم اسـت که تنها به صورت آنلاین و بدون 
شـعب فیزیکـی سـنتی عمـل می‌کنـد. در تعریفـی 
دیگـر، نئوبانک‌هـا -کـه گاهی به آن‌هـا »بانک‌های 
شـرکت‌های  می‌شـود-  گفتـه  نیـز  چالشـی« 
امـور  بـرای ساده‌سـازی  کـه  فین‌تکـی‌ای هسـتند 
بانکـداری )از طریـق تلفـن همـراه( و خدمات آنلاین 
سـایر  و  نرم‌افزارهـا  و  شـده‌اند  ایجـاد  بانکـداری 
فناوری‌هـای مـورد نیـاز را ارائـه می‌کننـد. این‌گونـه 

خاصـی  مالـی  محصـولات  در  عمدتـاً  فین‌تک‌هـا 
ماننـد حسـاب‌های چک و پس‌انـداز تخصص دارند 
و محصولات یا خدماتی را ارائه می‌کنند که مزیت 
نسـبی دارند و نسـبت به بانک‌های سـنتی، هزینه 
حسـاب‌های  مدیریـت  می‌کننـد.  ایجـاد  کمتـری 
جـاری و پس‌انـداز، پرداخت‌هـا و کارت‌هـای بدهی، 
عمده‌تریـن فعالیت‌هـای فین‌تک‌هـای مالی اسـت 
و  نئوبانک‌هـا  مشـتریان  اصلی‌تریـن  جوانـان  و 

خدمـات آن‌هـا هسـتند.
در  بیشـتر  کـه  فین‌تک‌هایـی  ایالات‌متحـده  در 
شـناخته  نئوبانـک  هسـتند،  فعـال  مالـی  حـوزه 
نیـز  چالش‌برانگیـز«  »بانـک  اصطلاح  می‌شـوند. 
بـرای نخسـتین بـار در انگلسـتان رایـج شـد تـا بـه 
تعـدادی از کسـب‌وکارهای نوپـای بانکـداری مبتنی 
بـر فین‌تـک- کـه در پـی بحـران مالـی ۲۰۰۹-۲۰۰۷ 
ظهـور کردنـد- اشـاره کنـد. فین‌تک‌هـا بـا گسـترش 
در حـوزه بانکـداری، ماننـد Airbnb در صنعـت هتـل 
داری و Uber و Lyft در صنعـت حمل‌ونقـل، نقـش 
زیـادی در تحـول امور بانکی و بانکداری داشـته‌اند.

 در سـال ۲۰۲۰ و در پژوهشـی کـه از سـوی یـک 
شـرکت مشـاوره راهبـردی و مدیریـت در فرانسـه 
انجـام شـد، تعـداد نئوبانک‌هـای موجـود و فعـال 
در کل دنیـا، نزدیـک بـه ۲۵۶ عـدد تخمیـن زده شـد 
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ی می‌شـود در آینـده نزدیـک بـه رقبـای  و پیش‌بینـ
بالقوه بانک‌های سـنتی تبدیل شـوند. برخی از این 
نئوبانک‌هـا توانسـته‌اند در مـدت کوتـاه فعالیـت 
و  ایـن صنعـت کسـب  در  ویـژه‌ای  جایـگاه  خـود، 
مشـتریان زیـادی بـه سـمت خـود جـذب کننـد. در 
مقایسـه بـا بانکـداری سـنتی، نئوبانک‌هـا مزیـت 
نداشـتن  همچنیـن،  پیشـرفته؛  و  سـاده  فنـاوری 
هزینـه اضافـی بـه دلیـل نداشـتن شـعب فیزیکـی 
موقعیـت  در  را  آن‌هـا  امـر،  و همیـن  دارنـد  هـم 
بسـیار خوبـی بـرای رشـد سـریع در بازارهـای جدیـد 
نئوبانک‌هـای  تعـداد  روزهـا  ایـن  می‌دهـد.  قـرار 
جدیـدی کـه هرسـاله وارد بـازار می‌شـوند، پنج برابر 
بیشـتر از سـال ۲۰۱۶ اسـت. این انقلاب بیشـتر در 
اروپـا و آسـیا متمرکـز شـده اسـت. Chime یکـی از 
نئوبانک‌هایی اسـت که در امریکا فعالیت می‌کند 
و هم‌اکنـون بیـش از دوازده میلیـون کاربـر دارد 
ی می‌شـود روز بـه روز بـر محبوبیـت و  و پیش‌بینـ

تعـداد کاربـران آن افـزوده شـود.

انواع نئوبانک‌ها
اگرچـه تمـام نئوبانک‌هـا خـود را بانـک معرفـی 
می‌کننـد؛ امـا در دو گـروه گسـترده و متفـاوت قـرار 
می‌گیرنـد؛ در یـک طـرف، نئوبانک‌هایـی هسـتند 
کـه بـا بانک‌هـا تعامـل می‌کننـد و در امـوری ماننـد 
پـردازش تراکنش‌هـا، بـه صـورت مشـارکتی با بانک 
همـکاری دارنـد. نئوبانـک Mint در ایـن گـروه قـرار 
می‌گیرد؛ در سوی دیگر، نئوبانک‌هایی هستند که 
از ابتدا مسـتقل و در پی تبدیل‌شـدن به بانک‌های 
همه‌جانبـه و کامـل؛ امـا بـدون کانال‌هـای توزیـع 
ی بـر شـعبه بوده‌انـد و بـه صـورت بانک‌هـای  مبتنـ
سـیار، راه‌انـدازی شـده‌اند. نئوبانـک Fidor در ایـن 

گـروه قـرار می‌گیـرد. ایـن نئوبانـک در سـال ۲۰۰۹ 
در آلمـان - در شـهرهای مونیـخ و برلیـن- فعالیـت 
خـود را آغـاز کـرد و از سـال ۲۰۱۵ نیـز فعالیـت خود 
را به انگلسـتان و خارج از مرزهای آلمان گسـترش 
ایـن  از  نمونـه‌ای  نیـز  لهسـتان   mBank داد. 
نئوبانک‌هاسـت؛ نئوبانک‌هایـی کـه در ایـن گـروه 
قـرار می‌گیرنـد، بایـد مجوزهای بانکی دریافت کنند 
کـه در اغلـب کشـورها فراینـدی پیچیـده و از نظـر 

مالـی نیـز بسـیار پرهزینه اسـت.

محبوب‌ترین نئوبانک‌ها
در روزگار مـا نئوبانک‌هـای زیـادی در بـازار وجـود 
دارند. چندی پیش مجله فوربس فهرستی از برخی 
از محبوب‌ترین بانک‌های آنلاین؛ همچنین مزایا و 
معایـب آن‌هـا را منتشـر کـرده اسـت. این فهرسـت 
مجموعـه‌ای از نئوبانک‌هـا و پلتفرم‌هـای هیبریدی 
ارائـه  را  مشـابهی  دیجیتـال  خدمـات  کـه  اسـت 
می‌کنند؛ اما با مؤسسه‌ها و بانک‌های قدیمی مرتبط 
هستند. در ادامه، به معرفی برخی از نئوبانک‌های 

شناخته‌شده در بازار پرداخته شده است:
Chime .الف

ایـن نئوبانـک بـا داشـتن بیـش از دوازده میلیـون 
در  تجـاری  نشـان  شناخته‌شـده‌ترین  کاربـر، 
ایالات‌متحـده اسـت کـه بـا عملکـرد مطلـوب خـود، 
بسـیاری از کارمزدهـای رایـج مربـوط بـه بانکـداری 
سـنتی را حـذف کـرده اسـت. Chime یـک بانـک 
نیست؛ بلکه یک شرکت فناوری مالی است که از 
 ،Stride Bank و Bancorp Bank طریق همکاری با
خدمـات مالـی متنوعـی؛ ماننـد دسترسـی سـریع 
بـه انـواع پرداخت‌هـای مسـتقیم، دریافـت کارت 
اعتبـاری، پس‌انـداز خـودکار و...؛ را ارائـه می‌کنـد.
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Varo Bank .ب
 این شرکت ابتدا در جایگاه یک نئوبانک فعالیت 
خود را در آمریکا آغاز کرد و حدود دو میلیون نفر 
از خدمات آن استفاده می‌کردند؛ اما از سال ۲۰۲۰ 
تاکنون موفق شـده اسـت مجوز بانکداری دریافت 
کنـد و خدماتـی چون Chime ارائه می‌کند. کاربران 
Varo Bank برای افتتاح حسـاب به بررسـی اعتبار 

نیازی ندارند.
Current .ج

ایـن نئوبانـک توانسـته اسـت صدهـا هـزار کاربـر 
ماننـد دسترسـی  مزایایـی  و  آمریـکا جـذب  در  را 
اضافـه  مسـتقیم،  سـپرده‌گذاری  بـه  زودهنـگام 
برداشـت بـدون کارمـزد و سـایر خدمات مشـابه به 
آن‌هـا ارائـه کنـد. علاوه بـر نئوبانک‌هایـی کـه در 

ایالات‌متحـده فعـال هسـتند، در سـایر کشـورها 
قبیـل  ایـن  نیـز،  آلمـان  و  انگلسـتان  همچـون 
فین‌تک‌هـا فعالیت گسـترده‌ای دارند؛ بـرای مثال، 
در انگلسـتان نئوبانک‌هـای Revolut، Starling و 
 NuBank و در برزیل N26 و در آلمان MetroBank

بسـیار فعـال و پرطرفـدار هسـتند.
لحـاظ  بـه  نئوبانک‌هـا  از  تعـدادی  جـدول،  در 
فعالیت‌هـا و امکاناتـی کـه در اختیـار مشـتریان 
خـود قـرار می‌دهنـد، با یکدیگر مقایسـه شـده‌اند:

اسـت،  مشـخص  جـدول  در  کـه  همان‌طـور 
خدمـات نئوبانک‌هـا کمـی محدودتـر از بانک‌هـای 
از آن‌هـا تسـهیلات  سـنتی اسـت و تنهـا برخـی 
می‌دهنـد و مدیریـت حسـاب‌های تجـاری را انجـام 

می‌دهنـد.
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ارائه تسهیلاتابزارهای پرداختحساب تجاریحساب‌های فردی )پس‌انداز و جاری(نام نئوبانکردیف

۱N26×

۲Chime××
۳Fidor

۴mBank

۵Varo Bank××
۶Current××
۷Revolut×
۸Starling

۹MetroBank

۱۰NuBank



24 آذر 1401. سال هشتم. شماره ۵۵

گفت‌وگو

  بخشنامه‌خوانی دقیق، ابهام را از ذهن 

همکاران می‌زداید

محبوبه نوری )رئیس شعبه کلاهدوز(

  برای سوءتبلیغ‌ها و رقابت‌های ناسالم 

برون‌سازمانی، تدبیر لازم اندیشیده شود

سجاد شهبازی)رئیس شعبه شهرکرد(
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در  را  خـود  وقـت  اینکـه  از  شـما.  بـر  درود   
اختیـار نشـریه ارتبـاط ایران‌زمیـن قـرار دادیـد، 
بـرای  به‌اجمـال  را  خـود  لطفـاً  سپاسـگزارم. 
مخاطبان معرفی کنید و از تحصیلات و سوابق 

شغلی خود بگویید.
 بنـده هـم خدمـت شـما و مخاطبـان ارزشـمند 

نشـــریه ارتباط ایران‌زمین سلام عرض می‌کنم. 
محبوبـه نـوری هسـتم؛ متولـد 1361 در تهـران؛ 
کارشـناس  و  حسـابداری  کارشـناس  همچنیـن 
ارشـد مدیریـت دولتـی، گرایـش امـور مالـی. از 
سـال 1391 نیـز - در جایـگاه متصدی امور بانکی 
- در بانک ایران‌زمین فعالیت خود را آغاز کردم.

به گزارش خبرنگار ارتباط ایران‌زمین، مطالعه شیوه رفتار و نوع رویکرد انتخابی افراد موفق در یک 
سازمان می‌تواند الگوی بسیار مناسبی از پیشرفت برای سایر همکاران سازمانی باشد. گفت‌وگو 
با مدیران و سایر همکاران موفق استان تهران نیز به همین منظور انجام می‌شود. با این شماره 

و یک همکار موفق دیگر همراه باشید.

بخشنامه‌خوانی دقیق، ابهام را از ذهن همکاران می‌زداید
محبوبه نوری )رئیس شعبه کلاهدوز(

گفت‌وگو 
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گفت‌وگو

بخشنامه‌خوانی دقیق، ابهام را از ذهن همکاران می‌زداید
محبوبه نوری )رئیس شعبه کلاهدوز(

 هم‌اکنـون در چـه سـمت و در کـدام شـعبه 
فعالیت می‌کنید و چند همکار دارید؟

 در حال حاضر در شعبه کلاهدوز تهران، همراه 
با پنج نفر از همکارانم در سـمت رئیس شـعبه، 

در حال خدمت به هم‌وطنان عزیز هستم.

 لطفاً از عوامل توفیق خود برای ما و مخاطبان 
بگویید.

بـزرگ  خانـواده  از  جایـگاه عضـو کوچکـی  در   
متعـال،  خـدای  بـه  تـوکل  از  پـس  ایران‌زمیـن، 
همـواره تلاش کـرده‌ام اطلاعـات بانکـی خـود را 
به‌روز کنم. به‌روز بودن از نگاه من، عامل توفیق 
در هر حوزه‌ای است. در گام بعد، بخشنامه‌های 
سـازمانی را بـا دقـت مطالعـه می‌کـردم و تلاش 
می‌کردم در چهارچوب توان و اختیاراتم به آن‌ها 
عمـل کنـم و نکتـه بسـیار مهـم اینکـه، همـواره 

مشتری‌مداری را سرلوحه کار خود قرار داده‌ام.

 یکـی از پرسـش‌های مهـم و همیشـگی مـا از 
دوسـتان، درباره نحوه جذب منابع ارزان‌قیمت 
اسـت. شـما در ایـن زمینه چـه اقداماتی انجام 
دادید و چگونه توازن موجود در شعبه را برقرار 

کردید؟
 بلـه، بـرای جـذب منابـع ارزان‌قیمـت از روش 
تشویق مشتریان استفاده می‌کردم؛ برای مثال 
بـه آن‌هـا می‌گفتـم بـرای ایجـاد معـدل حسـاب 
برای دریافت تسهیلات، بهتر است این افتتاح 

حسـاب انجام شـود. البته با توجه به اینکه در 
چند سال گذشته، سود سپرده‌های کوتاه‌مدت 
به صورت حداقل‌مانده در ماه اسـت، مشـتریان 
تمایـل چندانـی بـه افتتـاح حسـاب کوتاه‌مـدت 
ندارند و همین مسأله، برای افتتاح حساب‌های 

قرض‌الحسنه، به نفع شعبه عمل می‌کند.

 بـه بحـث جـذاب جانمایـی شـعبه رسـیدیم؛ 
چـون همـکاران پاسـخ‌های خـاص خـود را بـرای 
این پرسش دارند. شما چقدر جانمایی مناسب 
و زیبایـی بصـری یـک شـعبه را در توفیـق آن 

مؤثر می‌دانید؟
یکـی  اینکـه  بـه  توجـه  بـا  معتقـدم  بنـده   
و  زیباخواهـی  انسـان  فطـری  ویژگی‌هـای  از 
زیباجویی اسـت، در مرحله ورود اولیه مشـتری 
به بانک، شـرایط ظاهری و فیزیکی شـعبه قطعاً 
بر ذهنیت او نسبت به بانک و عملکرد همکاران 
تأثیـر می‌گـذارد؛ بنابراین هم جانمایی مناسـب 
و هـم زیبایـی بصـری، می‌توانـد در جـذب اولیه 

مشتری بسیار مهم باشد.

مهم‌تریـن  شـعبه،  رئیـس  یـک  جایـگاه  در   
چالـش شـما در رسـیدن بـه موفقیـت چه بوده 

است؟
 بـه نظـرم در هـر جایـگاه و مقامـی، یـک سـری 
وجـود  موفقیت‌هـا  کنـار  در  بلنـدی  و  پسـتی 
دارد؛ چـه بـه لحـاظ اقتصـادی و چـه بـه لحـاظ 
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گفت‌وگو

بخشنامه‌خوانی دقیق، ابهام را از ذهن همکاران می‌زداید
محبوبه نوری )رئیس شعبه کلاهدوز(

درون‌سـازمانی. به نظر من مهم‌ترین چالش در 
بانکداری امروز، شـرایط متغیر اقتصادی کشـور 
همـراه بـا رشـد بـالای نقدینگـی و حرکـت آن بـه 

سمت بازارهای مختلف است.

 در شـعبه تحـت مسـؤولیت شـما، خدمـات 
بانک چگونه به مشتریان معرفی می‌شود؟

بگویـم،  شـما  پرسـش  بـه  پاسـخ  از  پیـش   
شـناخت نیازهـای مشـتری و آشـنایی بـا سـطح 
دانش او، در معرفی خدمات بانکی بسیار تأثیر 
می‌گـذارد. تمـام تلاش بنده و همکارانم در این 
حیطـه ایـن اسـت کـه بـا توجـه بـه شـناخت و 
نیـاز؛ همچنیـن، نـوع مشـتری به لحـاظ حقیقی 
یا حقوقی بودن، بنده و همکارانم خدمات بانک 

را به آن‌ها معرفی می‌کنیم.

آشـنا  دیجیتـال  بانکـداری  بـا  شـما  قطعـاً   
خـود  مشـتریان  بـه  چگونـه  را  آن  هسـتید. 

معرفی می‌کنید؟
 بلـه؛ در حـوزه اختیاراتم با بانکداری دیجیتال 
کاملًا آشـنا هسـتم و علاوه بر معرفی این مدل 
از بانکـداری، مشـتریان را بـه اسـتفاده از ایـن 
امکان عالی و نوظهور تشـویق می‌کنم. معرفی 
جوایـز،  )معرفـی  آن‌هـا  بـه  مشـتریان  باشـگاه 
قرعه‌کشـی‌های باشـگاه و...(، استفاده از همراه 

بانـک )به‌ویـژه تشـویق بـه اسـتفاده از خدماتی 
کـه همـراه بانـک بـرای جذب مشـتری به صورت 
غیرمسـتقیم، بـه غیر مشـتریان ارائه می‌کند(، 
اینترنت بانک و معرفی کارپوشـه به مشـتریان 
از اقدامـات تشـویق‌آمیز ایـن  حقوقـی، برخـی 

شعبه برای مشتریان است.

 نحوه یادگیری بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌های 
بانک در شعبه چگونه انجام می‌شود؟

کاری هفتـه  روز  به‌طـور معمـول، نخسـتین   
در شـعبه بـه بخشـنامه‌خوانی اختصـاص دارد. 
اصـرار دارم ایـن عمـل در حضـور کلیـه همـکاران 
شعبه انجام شود و تمامی بخشنامه‌ها؛ به‌ویژه 
بخشـنامه‌های مهـم چندیـن بار بررسـی شـوند؛ 
در  ابهامـی  و  پرسـش  هرگونـه  به‌این‌ترتیـب، 

جلسه مطرح و برطرف می‌شود.

 در آخـر اگـر صحبتـی بـا مدیـران، همـکاران یا 
مخاطبان نشریه دارید بفرمایید.

 در پایـان بـا آرزوی موفقیت و سـربلندی برای 
همکارانـم و مجموعـه وزیـن بانـک ایران‌زمیـن، 
همچـون  سـتاد،  و  صـف  همـکاران  امیـدوارم 
سـال‌های گذشـته در دسـت‌یابی بـه اهـداف و 
اعتلای هـر چـه بیشـتر نـام بانـک ایران‌زمیـن، 

سربلند و پیروز باشند.
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 درود بـر شـما. تبریک نشـریه ارتبـاط ایران‌زمین 
را بـه خاطـر توفیـق به‌دسـت‌آمده بپذیریـد، خـود 
از  و  کنیـد  معرفـی  مخاطبـان  بـرای  به‌اجمـال  را 

تحصیلات و سوابق شغلی خود بگویید.
 بنـده هـم بـه شـما و سـایر همـکاران پرتلاش در 

این نشـریه وزین سلام عرض می‌کنم. این‌جانب 
در   1364 سـال  متولـد  هسـتم.  شـهبازی  سـجاد 
شـهرکرد. در مقطـع کارشناسـی رشـته حسـابداری 
تحصیل کرده‌ام و از سال 1389 فعالیت خود را در 

بانک ایران‌زمین آغاز کردم.

به گزارش خبرنگار ارتباط ایران‌زمین، نظر به اهمیت آشنایی با اعضای موفق خانواده بزرگ بانک 
ایران‌زمین با هدف انگیزه بخشیدن به سایر اعضا و سرعت بخشیدن به توسعه همه‌جانبه این 
نهاد مالی، در سال جدید علاوه بر معرفی مدیران، معاونان، متصدیان و همکاران موفق و ارجمند 
امور خدماتی و پشتیبانی شعب استان تهران، با اعضای موفق این خانواده در شعب استان‌های 
سراسـر کشـور نیز آشـنا خواهید شـد. بدیهی است مطالعه روش‌های کارآمد این عزیزان در طی 
کـردن مسـیر موفقیـت، می‌توانـد الگویی شایسـته برای سـایر همـکاران اسـتانی در بانک مردمی 

ایران‌زمین باشد.

برای سوءتبلیغ‌ها و رقابت‌های ناسالم برون‌سازمانی، تدبیر لازم اندیشیده شود

سجاد شهبازی)رئیس شعبه شهرکرد(

گفت‌وگو 



29 آذر 1401. سال هشتم. شماره ۵۵

گفت‌وگو
برای سوءتبلیغ‌ها و رقابت‌های ناسالم برون‌سازمانی، تدبیر لازم اندیشیده شود

سجاد شهبازی)رئیس شعبه شهرکرد(

شـعبه  کـدام  در  و  چـه سـمت  در   هم‌اکنـون 
فعالیت می‌کنید و چند همکار دارید؟

 بنده در سمت رئیس شعبه شهرکرد در خدمت 
مشـتریان ارجمنـد هسـتم و چهـار نفـر از همکاران 

نیز در این حیطه به من کمک می‌کنند.

 دلطفاً از عوامل توفیق خود برای ما و مخاطبان 
بگویید

 پس از توکل به خداوند متعال که پیش‌نیاز هر 
موفقیتی است، تلاش، همکاری و همراهی همکاران 
شعبه و پشتیبانی همه‌جانبه مدیر و معاون منطقه 
در توفیق شعبه بسیار مؤثر بوده است. عامل مهم 
دیگـر، انگیـزه دادن مکـرر بـه همـکاران در پیمودن 

راهی بود که در پیش داشتیم.

 سـؤال مهمـی کـه همواره از همـکاران موفق در 
بانـک می‌پرسـم، در مـورد چگونگـی جـذب منابـع 
ارزان‌قیمت است. شما در این زمینه چه اقداماتی 
انجـام دادیـد و چگونـه توازن موجود در شـعبه را 

برقرار کردید؟
 بـا توجـه بـه شـرایط سـپرده‌گذاری کوتاه‌مـدت 
و تبلیـغ سـپرده‌های ارزان‌قیمـت در جهـت ارائـه 
خدمـات مناسـب‌تر و بهتـر و بهره‌منـدی بیشـتر از 
خدمـات اعتبـاری در صـورت نیـاز، ایـن اتفـاق رخ 

داده است.

 به بحث جذاب جانمایی شـعبه رسـیدیم؛ چون 
همکاران پاسخ‌های خاص خود را برای این پرسش 
دارند. شما چقدر جانمایی مناسب و زیبایی بصری 

یک شعبه را در توفیق آن مؤثر می‌دانید؟
 از نـگاه بنـده جانمایـی و زیبایی‌هـای بصـری یک 
شـعبه در جـذب مشـتری بسـیار مؤثـر اسـت. این 
نکتـه مهـم را هـم اضافـه کنم که شـعبه شـهرکرد 
ظرفیـت جانمایـی بهتـر را در شهرسـتان دارد و اگر 
این اتفاق بیفتد، توفیق به‌دست‌آمده با کیفیت 

بسیار بهتر، در این شهرستان تکرار خواهد شد.

 در جایـگاه یـک رئیس شـعبه، مهم‌ترین چالش 
شما در رسیدن به موفقیت چه بوده است؟

 موضوعـی کـه فکـر می‌کنـم بسـیاری از رؤسـای 
شعب این بانک را آزار می‌دهد، بازار رقابتی ناسالم 
و سـطح انتظـارات مشـتریان در ارائـه خدمـات بـا 
منشـأ همان بازار رقابتی ناسـالم اسـت. به این دو 
عامل، سوءتبلیغ‌های مغرضانه را هم اضافه کنید. 
خوشبختانه این چالش‌ها در این شعبه مدیریت 
شـد؛ امـا بـه نظر بنـده، مدیران عالی و ارشـد بانک 
ایران‌زمیـن؛ به‌ویـژه واحد روابط عمومی، باید برای 
برخی رقبا و خنثی‌سازی برخی شیطنت‌های خاص، 
تدابیری ترکیبی و بسـیار هوشـمندانه‌تر از پیش 
بانـک،  پسـندیده  و  واقعـی  تـا چهـره  بیندیشـند 

بیش‌ازپیش برای مشتریان نمایان شود.

 در شـعبه تحت مسـؤولیت شـما، خدمات بانک 
چگونه به مشتریان معرفی میشود؟

 بـرای معرفـی خدمـات بانـک به مشـتریان تلاش 
می‌کنیم حسـب نیاز آن‌ها وارد عمل شـویم؛ برای 
مثـال، انـواع سـپرده‌گذاری‌ها را با شـرایط متفاوت 
بـه ایشـان معرفـی می‌کنیـم و به‌تبـع آن مزایـای 
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گفت‌وگو
برای سوءتبلیغ‌ها و رقابت‌های ناسالم برون‌سازمانی، تدبیر لازم اندیشیده شود

سجاد شهبازی)رئیس شعبه شهرکرد(

هرکـدام از سـپرده‌ها را برایشـان به‌تفصیـل شـرح 
می‌دهیم. در بحث اعتبارات و تعهدات و بانکداری 
دیجیتال و معرفی سایر خدمات بانکی نیز، راهبرد 
ما نیازسـنجی اولیه مناسـب و پاسـخ صحیح و در 

حیطه اختیار و چهارچوب به آن نیاز است.

 نحوه یادگیری بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌های 
بانک در شعبه چگونه انجام می‌شود؟

 پس از صدور بخشنامه و دستورالعمل‌های بانک 
و پس از مطالعه کامل، بخشنامه یا دستورالعمل 
در اختیـار کلیـه همـکاران قـرار می‌گیـرد و دوبـاره 
پس از مطالعه، جلسه پرسش و پاسخ به ابتدای 
روز کاری بعد موکول می‌شود تا سؤال‌ها پرسیده 

و ابهامات با تبادل‌نظر برطرف شود.

 در جایگاه یک رئیس شعبه، تا چه حد به نحوه 
برخـورد مناسـب بـا مشـتریان اهمیـت می‌دهیـد 
و اقدامـات شـما بـرای جلـب رضایـت حداکثـری 

مشتری چیست؟

بانـک  اهـداف  از  یکـی  اینکـه  بـه  توجـه  بـا   
مشـتری‌محور بـودن اسـت، ایـن مهم همیشـه در 
اولویت کاری بنده بوده اسـت و تلاش کرده‌ام به 
درخواست مشتریان ارجمند در چهارچوب قوانین 
و مقررات پاسخ دهم. خوشبختانه در این حیطه 

از نتیجه به‌دست‌آمده راضی هستم.

 در آخـر اگـر صحبتـی بـا مدیـران، همـکاران یـا 
مخاطبان نشریه دارید، بفرمایید

 ضمن قدردانی از شما و سایر همکاران در ساختمان 
مرکـزی تهـران، از همـکاران خـود در شـعبه شـهرکرد 
نیـز بـه خاطـر تلاش خالصانه سـال گذشـته تشـکر 
می‌کنم؛ همچنین، از کارشناسان و همکاران خوبم 
در منطقـه اصفهـان بـه خاطر رهنمودهـای ارزنده‌ای 
که به بنده و همکارانم ارائه کردند قدردانی می‌کنم. 
رهنمودهای ایشان داهیانه و راهگشا بود و در پایان 
نیز از پشتیبانی شبانه‌روزی مدیر و معاون منطقه 
و مدیران ارشـد بانک بابت حمایت‌های همه‌جانبه، 

قدردانی می‌کنم. موفق و سربلند باشید
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اقتصادی

  دانستنی‌های مالی و بانکی
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نسل جدید دستگاه‌های خودپرداز 

آیا می‌دانید خودبانک یا  VTMچیست؟

دانستنی‌های مالی و بانکی

5- عملیـات واریـز و برداشـت وجه نقد؛)برداشـت 
بیش از سقف مجاز شتابی(

6- انتقال وجه عادی؛ )سـپرده به سـپرده داخلی 
ایران‌زمین(

7- انتقال وجه بین‌بانکی؛ )پایا و ساتنا(
8- صدور کارت نقدی و المثنی؛

9- صدور مجدد رمز کارت و مسدودی کارت؛
10- اعلام موجودی؛

11- صورت‌حساب سپرده؛
12- تمکن مالی؛

13- اخـذ رمـز در خدمـات بانکـداری نویـن بانـک، 
اینترنت بانک، همراه بانک، تلفن‌بانک؛

14- امـکان ثبـت و اجـرای کلیـه درخواسـت‌های 
مشتری درخواست دستگاه )pos(؛

15- وصـول چـک ایران‌زمیـن و واریـز بـه حسـاب 
ایران‌زمین؛

16- درخواست صدور دسته‌چک.

 VTM: Virtual Teller( یـا  خودبانـک  دسـتگاه 
Machine( نسل جدیدتر و پیشرفته‌تر دستگاه‌های 
خودپـرداز اسـت کـه می‌تواننـد سـطح وسـیعی از 
خدمـات را به مشـتریان حقیقـی و حقوقی بانک‌ها 
ارائه کنند. این پیشخوان غیرحضوری، کلیه خدمات 
بانکـی را -کـه بـه یـک کاربر پشـت باجه شـعبه‌های 
کلاسـیک ارائـه می‌شـود- در اختیـار مشـتری قـرار 
می‌دهد. این دستگاه با استفاده از فناوری همایش 
از راه دور، تعامـل بیـن مشـتری و فـرد مسـتقر در 
شـعبه مجـازی بانـک برقـرار کـرده و خدمـات بانکـی 
مورد نیاز را به مشـتری ارائه می‌کند. این دسـتگاه 
امکانات یک شعبه بانکی، مراکز تماس، موبایل‌بانک 
و اینترنت‌بانک را در هم می‌آمیزد تا یک کانال جدید 
 VTM را بـه ‌سـوی مشـتریان بـاز کنـد. دسـتگاه‌های
می‌تواننـد سـطح وسـیعی از خدمـات را در اختیـار 
مشتریان حقیقی و حقوقی بانک‌ها قرار دهند. این 
دستگاه‌ها در مقایسه با شعب، هزینه‌های ثابت و 
عملیاتی کمتری را به بانک‌ها و مؤسسه‌های مالی 

تحمیل می‌کنند.

شرایط اعطای محصول

1- احراز هویت؛
2- تعریف مشتری؛

3- افتتاح انواع سپرده حقیقی؛
4- مشـاوره و راهنمایـی بـه مشـتریان از طریـق 

ویدئو کنفرانس؛
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دیجیتال مارکتینگ به زبان ساده

الف. وب‌سایت مارکتینگ
یـک  تبلیـغ  معنـای  بـه  وب‌سـایت  بازاریابـی 
وب‌سـایت تجـاری بـا هدف جـذب بازدیدکنندگان 
بیشـتر اسـت. ایـن بازدیدکننـدگان بایـد افـرادی 
باشند که به خدمات یا محصولات شما نیاز دارند. 
بازدیدکننـده نیـز، به معنای فرصت‌های بیشـتری 
بـرای متقاعـد کـردن مشـتریان بـه خریدار اسـت. 

دیجیتـال مارکتینـگ اصطلاحـی اسـت که بـرای بازاریابی هدفمند، قابـل اندازه‌گیری و تعاملی 
محصولات یا خدمات با استفاده از فناوری‌های دیجیتال برای دستیابی به بینندگان، تبدیل 
آن‌ها به مشتری و حفظ آن‌ها استفاده می‌شود. دیجیتال مارکتینگ به شاخه‌های متعددی 
تقسـیم می‌شـود. در این مقاله - به‌طور خلاصه - تمام شـاخه‌ها را به شـما معرفی خواهیم 
کـرد. اگـر بـه فکـر افزایـش فـروش در کسـب‌وکار خـود هسـتید، مطالعـه این صفحه به شـما 

پیشنهاد می‌شود.

بازاریابی وب‌سـایت به‌طـور معمول به معنای قرار 
گرفتـن در صفحـه اول نتایـج جسـت‌وجو اسـت. 
بـرای ایـن کار بایـد وارد جزئیـات بیشـتر بازاریابی 
طریـق  از  مارکتینـگ  وب‌سـایت  شـد.  سـایت 
تبلیغات )رپورتاژ آگهی و تبلیغات گوگل(، سـئو 
و طراحی اصولی سـایت انجام می‌شـود. بازاریابی 
تبلیغاتـی راهـی برای دسـت‌یابی به افراد از طریق 
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روش‌های تبلیغات پولی است. وقتی از بازاریابی 
تبلیغاتـی اسـتفاده می‌کنیـد، پیام‌هـا یـا بنرهـای 
خاصـی را ایجـاد می‌کنیـد تـا مـردم را بـه کلیک بر 
لینک مورد نظر شما تشویق کنید؛ چه برای ثبت 

نام در یک خبرنامه؛ چه خرید محصولات خود.

)SEO( ب.سئو
بهینه‌سـازی موتـور جسـت‌وجو یـا SEO فراینـد 
بهبـود کیفیـت و کمیـت ترافیـک وب‌سـایت بـه 
یـک وب‌سـایت یـا یـک صفحـه وب از موتورهـای 
جسـت‌وجو اسـت. سئو به جای ترافیک مستقیم 
یا ترافیک پولی، ترافیک بدون پرداخت - معروف 
بـه نتایـج »طبیعـی« یـا »ارگانیـک« - را هـدف قرار 
می‌دهـد. ترافیـک بـدون پرداخـت ممکـن اسـت از 
انـواع مختلـف جسـت‌وجوها؛ نظیـر جسـت‌وجوی 
تصویــــر، جسـت‌وجــــوی ویدئــو، جسـت‌وجـــوی 
دانشـــگاهی، جست‌وجـــوی اخبـــار و موتورهـــای 
جسـت‌وجوی ویژه کسـب‌وکار شـما نشـأت بگیرد.

در جایـگاه یـک راهبـرد بازاریابی اینترنتی، سـئو 
رفتـار موتورهای جسـت‌وجو را طبق یک الگوریتم 
سـئو  می‌کنـد.  دیکتـه  و  برنامه‌ریـزی  مشـخص، 
عبارت‌هـای جسـت‌وجوی واقعـی یا کلمات کلیدی 
تایپ‌شـده‌ای را در نظـر می‌گیـرد کـه در موتورهای 
جسـت‌وجو از سـوی مخاطبـان مـورد نظـر ترجیـح 
داده می‌شـوند. سـئو به این دلیل انجام می‌شـود 
کـه وب‌سـایت‌های بـا رتبه بالاتـر در صفحه نتایج 
موتور جست‌وجو، بتوانند بازدیدکنندگان بیشتری 
را دریافـت کننـد. ایـن بازدیدکننـدگان می‌تواننـد 

به‌طور بالقوه به مشتری تبدیل شوند.

ج. طراحی سایت
یـک وب‌سـایت علاقه‌منـد بـه سـئو، از بهتریـن 
شـیوه‌های سـئو ماننـد ارائـه یک تجربه سـازگار با 
موبایل، زمان بارگذاری سریع و URLهای توصیفی 
پیـروی می‌کنـد. کسـب‌وکارها بـا تمریـن طراحـی 
وب‌سـایت SEO، درک و رتبه‌بنـدی وب‌سـایت آن 
شـرکت را در نتایـج جسـت‌وجو بـرای موتورهـای 
جست‌وجو آسان‌تر می‌کنند. این راهبرد می‌تواند 

به افزایش رتبه و ترافیک منجر شود.

د. درج رپورتاژ خبری
یکـی از راه‌هـای افزایـش بازدید و ورودی سـایت، 
درج رپـورتــــاژ در سـایـــت‌ها و هدایت کـاربــران از 

سـایت‌های دیگـر به سـایت خود اسـت.

ه. بازاریابی محتوایی )تبلیغات از طریق تولید 
محتوای متنی(

بازاریابی محتوا شاخه‌ای از بازاریابی دیجیتال یا 
دیجیتال مارکتینگ اسـت که در این روش تمرکز 
اصلـی روی تولیـد محتـوای متنی بـه منظور جذب 
مخاطبـان جدیـد در عیـن حفـظ مخاطبـان پیشـین 
ی  اسـت. بـا ایـن راهبـرد مـا بـا تولیـد محتـوای متنـ
تلاش می‌کنیـم رفتـار کاربر را کنترل کنیم یا آن را 
تغییر دهیم. این تولید محتوای متنی می‌تواند در 
تمام سـایت‌ها؛ نظیر سـایت‌های خبری، تبلیغاتی، 
آموزشـی و...؛ کارآمد باشـد و در صورت ارزشـمند و 
با کیفیت بودن محتوای آن سایت، رتبه خوبی در 

گوگل دریافت کند.
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و. بازاریابی شبکه‌های اجتماعی
بازاریابـــی شبکـــه‌های اجتمـــاعی استـــفاده از 
پلتفرم‌هـا و وب‌سـایت‌های رسـانه‌های اجتماعـی 
اسـت.  خدمـات  یـا  محصـول  یـک  تبلیـغ  بـرای 
اگرچـه واژه‌هـای بازاریابـی الکترونیکـی و دیجیتال 
مارکتینـگ هنـوز در دانشـگاه‌ها غالـب هسـتند، 
بازاریابی رسـانه‌های اجتماعی، هم برای پزشـکان و 
هـم بـرای محققـان محبوب‌تر اسـت. جالـب اینکه؛ 
اغلب پلتفرم‌های رسانه‌های اجتماعی، به ابزارهای 
تحلیـل داده داخلـی مجهـز هسـتند. ایـن ابزارهـا 
شـرکت‌ها را قـادر می‌سـازد پیشـرفت، موفقیـت و 

مشارکت کمپین‌های تبلیغاتی را ردیابی کنند.
شرکت‌ها از طریق بازاریابی شبکه‌های اجتماعی 
بـه طیفـی از کاربـران؛ ازجملـه مشـتریان فعلـی و 
بالقـوه، کارمنـدان فعلـی و بالقـوه، روزنامه‌نـگاران، 
وبلاگ‌نویسـان و عمـوم مـردم توجـه می‌کننـد. در 
اجتماعـی،  شـبکه‌های  بازاریابـی  راهبـردی  سـطح 
مدیریـت یـک کمپیـن بازاریابـی، مدیریـت تعییـن 
رسـانه‌های  »لحـن«  و  »فرهنـگ«  ایجـاد  و  دامنـه 

اجتماعی مورد نظر یک شرکت است.

ز. طراحی موشن‌گرافیک برای بازاریابی تصویری
یکـی از دلایلـی کـه موشـن‌گرافیک‌ها بـه رشـد 
سـریع سـایت شـما کمـک می‌کننـد ایـن اسـت که 
محتواهـــای تصویـــری بسیـــار آسان‌تر اطمینــان 
مخاطبـان را جلـب می‌کنند و موشـن‌گرافیک نیز از 
ایـن قانـون مسـتثنی نیسـت. در دنیـای دیجیتال 
امـروز، اغلـب افـراد بازاریابـی دیجیتالـی خـود را از 

شـبکه‌های اجتماعـی آغاز می‌کنند؛ زیـرا می‌توانند 
با کمترین هزینه کسب‌وکار خود را دیجیتالی و از 

دنیای بازاریابی سنتی عبور کنند.
تجربه نشان می‌دهد ویدیوهایی که کاربرد یک 
محصول را نشـان می‌دهند و نقاط مثبت محصول 
را به مخاطبان نشـان می‌دهند، رشـد ۸۰درصدی در 
فـروش خواهنـد داشـت؛ بنابراین، هرگـز از اهمیت 
تولیـد محتـوای ویدیویـی یـا موشـن‌گرافیک غافل 
زمـان  کمتریـن  در  موشـن‌گرافیک‌ها  نشـوید. 
می‌توانند بیشترین بازده را برای شما داشته باشند.

ح. بازاریابی ایمیل )ایمیل مارکتینگ(
بازاریابـی ایمیلـی عمـل ارسـال یک پیـام تجاری، 
معمـولًا بـرای گروهـی از افراد، با اسـتفاده از ایمیل 
اسـت. در مفهـوم گسـترده آن، هـر ایمیلـی که به 
مشـتری بالقوه یا فعلی ارسـال می‌شـود، می‌تواند 
بازاریابـی ایمیلـی در نظـر گرفتـه شـود. ایـن شـامل 
اسـتفاده از ایمیل برای ارسـال تبلیغات، درخواست 
کسـب‌وکار یـا درخواسـت فـروش یـا کمـک مالـی 
اسـت. راهبردهـای بازاریابـی ایمیلی اغلب به دنبال 
دست‌یابی به یک یا چند هدف از سه هدف اصلی 
ایجـاد وفـاداری، اعتمـاد یا آگاهی از برند هسـتند. 
ایـن اصطلاح معمـولًا به ارسـال پیام‌هـای ایمیل با 
هـدف تقویـت رابطـه یـک تاجر با مشـتریان فعلی 
یا قبلی، تشـویق وفاداری مشـتری و تکرار تجارت، 
جذب مشـتریان جدید یا متقاعد کردن مشـتریان 
فعلـی بـرای خریـد فوری چیزی و به اشـتراک‌گذاری 

تبلیغات شخص ثالث اشاره می‌کند.
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رویال بانک کانادا
یکی از بهترین بانک‌های جهان از نگاه مشتریان در سال 2022

بـه گـزارش خبرنـگار ارتبـاط ایران‌زمیـن بـه نقل از ایسـنا، رویـال بانک کانادا )RY( توانسـت در 
سـال 2022، رشـد اقتصـادی چشـمگیری داشـته باشـد؛ همچنیـن، بزرگ‌تریـن بانـک کانـادا بـا 
فعالیت در چندین شاخه تجاری توانست از نظر ارزش بازار عملکرد مالی، خود را به سطوحی 
بالاتر از سطوح پیش از همه‌گیری برساند. در ادامه درباره این پیشرفت، بیشتر می‌خوانید.

افزایش سودآوری
رشـد  بانکـی  غـول  ایـن   ۲۰۲۱ سـال  اواخـر  در 
قابل‌توجهی داشت و سال جدید را با قدرت شروع 
کـرد. آسـتانه رشـد بـالا و پاییـن رویـال بانـک در 
مقایسـه با دوران پیش از شـروع همه‌گیری کرونا 
بیشـتر شـده اسـت. درآمـد خالـص سـال منتهـی 
بـه ۳۱ اکتبـر ۲۰۲۱، بـا رشـد ۴۰٫۳ درصـدی بـه ۱۶٫۱ 
میلیـارد دلار کانـادا رسـیده اسـت. سـودآوری نیـز 
شـرایط مطلوبی داشـت و درآمدهای پیش از کسر 
مالیات با رشد ۶٫۱ درصدی نسبت به سال گذشته 

بـه ۱۹٫۹ میلیـارد دلار کانـادا رسـید. به نظر می‌رسـد 
نرخ سود در این بانک در مسیر صعودی قرار گرفته 
و حتـی ممکـن اسـت بالاتـر از سـطح کنونـی قـرار 
گیـرد. بـا ایـن پیش‌بینی که روند بهبـود اقتصادی 
سـرعت می‌گیـرد و مصرف‌کنندگان ارقام بیشـتری 
را از حساب‌های خود برداشت می‌کنند، تقاضا برای 

وام‌دهی افزایش خواهد یافت.
خندق گسترده

رویـال بانـک کانـادا بیشـترین سـهم بـازار را در 
چندین حوزه تجاری دارد و از بازار متمرکز بانکداری 
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رویال بانک کانادا

یکی از بهترین بانک‌های جهان از نگاه مشتریان در سال 2022

مـی‌آورد.  دسـت  بـه  قابل‌توجهـی  منافـع  کانـادا 
جالـب اینکـه؛ موانـع بسـیاری بـرای ورود بـه ایـن 
بـازار وجـود دارد و بانک‌هـای بـزرگ کانـادا، برخلاف 
همتایـان خـود در ایالات‌متحـده و اروپـا، به‌شـدت 
مـورد اعتمـاد مشـتریان کانادایی هسـتند. هرچند 
رقبا مدت‌هاست که برای نفوذ به صنعت بانکداری 
کانادا -که تحت مدیریت و کنترل پنج بانک بزرگ 
اسـت- تلاش کرده‌انـد. ایـن دفـاع در برابـر مداخله 
گـران، مزیت‌هـای رقابتـی بلندمدت یـا »خندق‌های 
گسترده« را ایجاد کرده است که شرکت‌های بزرگ 

فعلی از آن منتفع می‌شوند.

افزایش سود سهام
در پی تصمیم دفتر سرپرست مؤسسه‌های مالی 
)تنظیم‌کننده مالی کانادا( برای رفع محدودیت‌های 
توزیـع سـرمایه شـرکت‌های مالـی ایـن کشـور در 
نوامبر سال گذشته، RBC سود سه‌ماهه هر سهم 
خـود را بـا ۱۱ درصـد افزایـش بـه ۱٫۲۰ دلار کانـادا )~ 
۰٫۹۵ دلار امریـکا( رسـاند؛ علاوه بـر ایـن، ایـن بانک 
بـا اجـرای برنامـه بازخریـد سـهام بـرای بیـع متقابـلِ 
حداکثر ۴۵ میلیون از سهام عادی خود اعلام کرد، 
می‌توانـد تعـداد سـهام ایـن بانـک را تـا دوازده مـاه 
آینده، کمی بیش از ۳ درصد کاهش دهد. با حفظ 
کیفیت مطلوب بخش اعتباری و یک ترازنامه قوی، 
چشـم‌انداز رشـد سـود سـهام بالاتـر از نـرخ بـازار در 

میان‌مدت امیدوارکننده به نظر می‌رسد.

موانع پیشرفت
در کنـار تمـام ایـن موفقیت‌هـا، موانعـی نیـز بـرای 
پیشـرفت سـریع‌تر مقابـل ایـن بانـک قـرار دارد. علاوه 
بر ریسـک‌های کلان اقتصادی، RBC نیز مانند سـایر 
بانک‌های کانادایی، به‌شدت در معرض ریسک‌های بازار 
مسـکن قرار دارد و وام‌های رهنی کانادا تقریباً نیمی 
از کل وام‌ها را تشـکیل می‌دهند. اگرچه بازار مسـکن 
کانادا از گذشـته بسـیار انعطاف‌پذیر بوده اسـت؛ اما 
نگرانی زیادی درباره شکل‌گیری یک حباب وجود دارد. 
اگر افزایش قیمت در بازار مسکن در سال آینده پس 
از رشدهای بسیار قوی در سال ۲۰۲۱ نرخ کندی داشته 
باشد، روند رشد وام‌های رهنی نیز احتمالًا کند خواهد 
شد. موضوع مهم دیگر به ریسک‌های سیاسی مربوط 
اسـت؛ طرح دولت برای اعمال مالیات‌های بالاتر برای 

شرکت‌های مالی بزرگ کشور.
حزب لیبرال حاکم در کانادا متعهد شـده اسـت 
مالیات بر کل درآمدهای بیش از یک میلیارد دلار 
کانادا را برای بانک‌ها و شرکت‌های بیمه سودآورتر 
این کشـور، از ۱۵ درصد به ۱۸ درصد افزایش دهد. 
این طرح بسیار بحث‌برانگیز است؛ زیرا تحلیلگران 
انتظار دارند بانک‌های بزرگی مانند RBC با کاهش 
مشـاغل و افزایـش هزینه‌هـای اسـتقراض نسـبت 
بـه ایـن طـرح واکنش نشـان دهند تا بخشـی از بار 
مالیاتـی بالاتـر را جبـران کنند. آنچه مسـلم اسـت، 
سـهام رویـال بانـک ۱۲٫۵ برابـر بالاتـر از درآمـد مورد 
انتظار خود در سال ۲۰۲۲ معامله‌شده است و بازده 

سود سهام ۳٫۴ درصدی دارد.
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وصله‌ای که سرطان را زیر پوست ردیابی می‌کند

فناوری

بـه گـزارش خبرنـگار ارتبـاط ایران‌زمین بـه نقل از 
نیواطلـس، محققـان وصلـه‌ای الکترونیکـی ابـداع 
کرده‌اند که با کمک لیزر به بافت زیر پوست نفوذ و 
مولکول‌های زیستی را ردیابی می‌کند. در ادامه، این 
وصله می‌تواند بیماری‌های خطرناک مانند سـرطان 
را نیز، ردیابی کند. خوشـبختانه پیشـرفت در علوم 
مـواد و دسـتگاه‌های الکترونیکـی مینیاتـوری، بـه 
توسعه نسل جدیدی از وصله‌های پوشیدنی منجر 
شـده اسـت کـه در آینـده می‌تواننـد شـاخص‌های 
مختلـف سلامت انسـان را از اسـترس گرفتـه تـا 
سـطح گلوکـز خـون و فعالیـت قلب، رصـد کنند؛ به 
همیـن منظـور، محققـان یـک وصلـه الکترونیکـی 
ابداع کرده‌اند که می‌تواند بیومولکول‌های موجود 
در بافت‌های عمیق را رصد کند که به گفته آن‌ها 
ردیابـی طیـف وسـیعی از شـرایط وخیـم سلامتی؛ 
نظیر عملکرد نامناسـب اعضای بدن و سـرطان‌های 

خطرناک را ممکن می‌کند.
ایـن وصلـه الکترونیکـی نویـن، حاصـل فعالیـت 
محققـان دانشـگاه سـن دیگو کالیفرنیـا و ادامه‌ای 
بـر پژوهشـی اسـت کـه در سـال ۲۰۱۸ انجـام شـد. 
وصله‌ای که محققان در تحقیق قبلی ابداع کردند 
بـا اسـتفاده از امـواج اولتراسـاوند، به‌طـور مـداوم، 
ضخامت رگ‌های خونی را رصد می‌کرد تا خوانشـی 
دقیـق از فشـار خـون ارائـه کند. اکنـون محققان با 
توسـعه یـک نسـخه از وصلـه بـرای رصـد پرفیـوژن 
خون، به حوزه نظارت بر قلب و عروق وارد شده‌اند. 
این قابلیت بدن انسان، راهی به مشاهده عملکرد 

بافت‌هـای سـالم و انتقـال اکسـیژن و مـواد مغذی 
اسـت و زمانی‌که مختل می‌شـود، دلیل آن احتمالًا 
ی  عملکـرد نامناسـب اعضـای بـدن و حمله‌هـای قلبـ
است. تجمیع غیرطبیعی خون نیز، از خونریزی یا 
تومورهای بدخیم خبر می‌دهد؛ در این میان، رصد 
پرفیوژن خون به‌طور مداوم، به ردیابی این شرایط 
خطرناک کمک می‌کند. در همین مسـیر، محققان 
تلاش کردند روی مولکول زیسـتی هموگلوبین در 

بافت‌های عمیق تمرکز کنند.
شـنگ‌ شـو -یکـی از مؤلفـان اصلی ایـن تحقیق- 
معتقـد اسـت: مقـدار و مکان هموگلوبیـن در بدن 
نقاطـی  در  خـون  تجمیـع  دربـاره  مهـم  اطلاعاتـی 
خاص برای ما فراهم می‌کند. دسـتگاه ما فرصت و 
ظرفیت بزرگی برای رصد افراد با ریسـک بالای ابتلا 
بـه بیماری‌هاسـت و بـه دخالـت پزشـکی در مواقـع 
اضطـراری کمـک می‌کند. هرچنـد فناوری‌های فعلی 
مانند MRI و اشـعه ایکس می‌توانند مولکول‌های 
زیستی مانند هموگلوبین را ردیابی کنند؛ اما آن‌ها 
فقـط می‌تواننـد به‌طـور لحظـه‌ای ایـن کار را انجـام 
دهند و قادر نیستند به‌طور مداوم، اطلاعات مرتبط 
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را بخوانند؛ علاوه بر این، فناوری‌های مذکور فقط درصورتی‌که نزدیک پوست 
باشند، می‌توانند این کار را انجام دهند؛ اما وصله مذکور به‌گونه‌ای طراحی 
شده است تا با کمک لیزرها قابلیت رصد طولانی‌مدت را برای مولکول‌های 

زیستی‌ای که در عمق بدن وجود دارند، فراهم کند.
ایـن گجـت پوشـیدنی انعطاف‌پذیـر اسـت و به‌راحتـی بـر روی پوسـت 
می‌چسبد. این گجت شامل طیفی از لیزرهای دی یود و مبدل پیزوالکتریک 
با ماتریکس‌های پلیمری- سـیلیکونی نرم اسـت که پالس‌های لیزر را به 
بافت‌هـای زیریـن می‌فرسـتد. مولکول‌هـای زیسـتی در اعمـاق بافـت ایـن 
انرژی اپتیکی را جذب و نوعی امواج آکوستیک تولید می‌کنند که محیط 
اطراف را می‌پوشاند. مبدل‌های پیزوالکتریک امواج آکوستیکی را دریافت 
می‌کنند که در یک سیستم الکتریکی فراوری می‌شوند تا نقشه فضایی 
انتشـار امـواج مولکول‌هـای زیسـتی را بازسـازی کننـد. در آزمون‌هـا، ایـن 
سیسـتم توانسـت از بافت‌هایی که در عمق چند سـانتیمتری زیر پوست 
قرار داشتند، نقشه‌های سه‌بعدی از هموگلوبین بسازد. به گفته محققان، 
این سیستم را می‌توان طوری تنظیم کرد که با تغییر طول موج لیزرها، 

طیفی از مولکول‌های زیستی را ردیابی کند.

وصله‌ای که سرطان را زیر پوست ردیابی می‌کند
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 اجتماعی 

  محیط زیست
بانک ایران‌زمین پیشرو در حمایت از محیط زیست و 

اجرای مسؤولیت اجتماعی
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محیط زیست
بانک ایران‌زمین

پیشرو در حمایت از محیط زیست و اجرای مسؤولیت اجتماعی

برگزاری پویش پیشگیری از کرونا
در پویـش »هیـچ جـا خونه خودِ آدم نمی‌شـه« و 
در قالـب یـک محتـوای آموزشـی اثرگـذار در حوزه 
از ویـروس کرونـا، ضـرورت در خانـه  پیشـگیری 

مانـدن، چگونگـی گـذران وقـت، برنامه‌ریـزی بـرای 
انجام اقدامات سودمند اقتصادی و اجتماعی در 
خانه و تشویق و جلب همکاری مردم برای ماندن 
و ایجـاد محیطـی جـذاب و تأثیرگـذار در خانه، در 

به گزارش خبرنگار ارتباط ایران‌زمین، مسـؤولیت اجتماعی در سـازمان، به وظایف و تعهدات 
یک سـازمان در مسـیر حفظ، مراقبت و کمک به جامعه‌ای گفته می‌شـود که در آن فعالیت 
می‌کند. این وظایف تا جایی اهمیت دارد که بسـیاری از سـازمان‌ها به‌طور مسـتقیم بر روی 
مشـتریان خود و مردم تأثیر می‌گذارند و همین موضوع، باعث پیشـرفت بهتر فعالیت‌های 
شـهروندان می‌شـود. بانـک ایران‌زمیـن نیـز، همـواره در انجـام فعالیت‌هـای اجتماعی پیشـرو 
بوده اسـت و مسـؤولیت‌های مهمی را اجرا کرده اسـت؛ در این بین، می‌توان به کمپین‌های 
محیط زیستی، کمک در ساخت و پیشرفت واکسیناسیون در کشور، کمک در مدرسه‌سازی 

و...؛ اشاره کرد. در ادامه به اختصار به هریک می‌پردازیم.
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اختیار گروه‌های مردمی قرار داده شده بود که با استقبال مشتریان 
این بانک نیز همراه شد.

کمپین محیط زیستی »همین یک زمین«
بانـک ایران‌زمیـن در مقـام یکـی از حامیـان مهـم محیـط زیسـت در 
کشـور، در سـال ۱۳۹۵ ضمـن اعلام فراخـوان پویـش محیـط زیسـتی 
#بـرای زندگـی همین-یک-زمین-را-داریـم و با هدف پاکسـازی محیط 
زیست از انواع آلودگی، یک مسابقه جذاب عکاسی و نقاشی نیز با 
محوریت حفاظت از محیط زیسـت ترتیب داد و برای افراد برگزیده 

جوایز نفیسی در نظر گرفت.

کمپین محیط زیستی »یک قطره کمتر«
این کمپین در شهریور ۱۳۹۷ در بانک ایران‌زمین کلید خورد و هدف 

آن فرهنگ‌سازی در زمینه مصرف صحیح آب بود.

پویش محیط زیستی بلوط ایران‌زمین
ایـن پویـش بسـیار مهم، اواخر سـال ۱۳۹۷ و هم‌زمـان با آغاز هفته 
منابـع طبیعـی بـه جامعـه هـدف معرفـی شـد. هـدف از برگـزاری این 
پویش، آگاه کردن جامعه از اتفاق تلخی بود که در شرف وقوع بود 
و می‌رفـت تـا بـا از بیـن بـردن درختـان زیبای بلـوط، مناطق پراهمیت 
زاگـرس را بـرای همیشـه از ایـن گونـه گیاهـی منحصربه‌فـرد محـروم 
سـازد. این پویش همه‌سـاله و هم‌زمان با آغاز هفته منابع طبیعی 

از سوی بانک ایران‌زمین برگزار می‌شود.

پویش محیط زیستی آلرژی به مصرف انرژی
بانک ایران‌زمین با هدف مصرف بهینه انرژی و اصلاح الگوی مصرف 
در محیـط کار و خانـه، بـا اقدامـی خلاقانـه و جـذاب، هم‌وطنـان و 
همکاران خود را به پیوسـتن به پویش محیط زیسـتی#آلرژی- به-

مصرف-انرژی دعوت کرد.

اجتماعی

بانک ایران‌زمین
پیشرو در حمایت از محیط زیست و اجرای مسؤولیت اجتماعی
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اجتماعی

بانک ایران‌زمین
پیشرو در حمایت از محیط زیست و اجرای مسؤولیت اجتماعی

حمایت از پویش من هم یک جنگلبانم
این بانک در گستره فعالیت‌های زیست‌محیطی خود، نگاه ویژه‌ای به جنگل‌ها 
و مراتـع کشـور دارد و مهم‌تـر از آن، حمایـت از قهرمانـان ارزشـمند طلای سـبز 
را بـر خـود فـرض می‌دانـد. حمایـت صادقانـه بانـک ایران‌زمیـن از پویـش #مـن- 
هم-یک-جنگلبانـم، بـه دریافـت تندیـس از دبیر دومین جشـنواره روز جنگلبان 

منتهی شد.

حمایت از پویش سهم من برای تالاب
پویـش سـهم مـن بـرای تـالاب، جدیدتریـن اقـدام حمایتـی بانـک ایران‌زمین از 
محیـط زیسـت اسـت. ایـن نهـاد مالـی بـا حمایت از پویش #سـهم- مـن- برای- 
تـالاب، از مخاطبـان خـود در بسـترهای مختلـف خواسـته اسـت با پیوسـتن به 
این پویش و حمایت همه‌جانبه از آن، دین خود را در احیای دوباره تالاب‌های 
در معرض نابودی؛ همچنین، تالاب‌های زنده نیازمند به کمک بیشتر، ادا کنند. 

استقبال از این پویش نیز بسیار قابل‌توجه بوده است.
اقدامـات بانـک ایران‌زمیـن در حـوزه مسـؤولیت‌های اجتماعـی همـواره بـر ایـن 
محور تأکید داشـته اسـت که وظیفه ذاتی بانک در مقام یک بنگاه اقتصادی 
در اجتماع، کمک به حفظ محیط زیسـت و جلب مشـارکت عمومی اسـت. طبق 
ایـن گـزارش، بانـک ایران‌زمیـن در مسـیر تلاش‌هـای مسـؤولانه خـود در قبـال 
جامعه و همسـو با اهداف عالی کشـور، همواره فعالیت خود را به عنوان یکی 
از سـازمان‌ها مهـم اقتصـادی اثبـات کـرده و در ردیـف اولویت‌هـای پـر اهمیـت 

کاری خود قرار داده است.
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ایران‌شناسی
جزیره مارو؛ مالدیوِ ایران

اسـتان هرمزگان از پرطرفدارترین مقصدهای گردشـگری در جنوب کشـور اسـت و پانزده جزیره به 
نام‌های کیش، قشم، ابوموسی، لاوان، هندورابی، لارک و...؛ دارد. جزیره مارو در هرمزگان، منطقه‌ای 
بکر و دسـت‌نخورده در نزدیکی ابوموسـی و در دل خلیج فیروزه‌ای همیشـه فارس اسـت؛ جزیره‌ای 
مرجانی و خالی از سـکنه که به دلیل وجود شـن‌های سـفید، به مالدیو ایران شـهرت دارد و مکانی 
مناسـب بـرای یـک سـفر کوتـاه یـک‌روزه در جنوب کشـور اسـت. ایـن جزیره کـه از مکان‌های دیدنی 
اسـتان هرمزگان اسـت، با نام جزیره شـیدوَر )Shidvar( نیز شـناخته می‌شـود. جزیره مارو تنها یک 
کیلومتر مربع مساحت دارد و گردشگران کمی از وجود آن با خبر هستند. برای بازدید از این جزیره 
باید از اداره محیط‌ زیسـت مجوز بگیرید و به صورت گروهی به آن سـفر کنید. در ادامه شـما را با 

این جزیره خارق‌العاده بیشتر آشنای می‌کنیم.

جزیره مارو کجاست؟
 جزیره مارو در استان هرمزگان قرار دارد و از توابع 
بخـش شـیب‌کوه شهرسـتان بنـدر لنگه اسـت. این 
جزیـره در ۱٫۵ کیلومتـری جزیـره لاوان واقـع شـده 
است و بهترین مسیر دسترسی به آن از طریق بندر 
مقـام اسـت. بنـدر مقـام در ۳۵۸ کیلومتـری )چهـار 
سـاعت و نیـم( غـرب بنـدر عبـاس قـرار دارد و فاصله 

آن تا بندر لنگه نیز ۱۷۳ کیلومتر )حدود دو ساعت( 
اسـت. مارو جزیره‌ای غیرمسـکونی، خالی از سکنه و 
ذوزنقه‌ای شکل با وسعت حدودی ۱٫۲ کیلومتر مربع 
است که نزدیک به ده متر از سطح دریا ارتفاع دارد. 
۹۸ هکتـار از ایـن جزیـره را پناهـگاه حیـات وحش و 
۸۷۰ هکتـار آن را تـالاب شـیدور تشـکیل می‌دهـد. 
سـواحل جزیـره مـارو بیشـتر صخـره‌ای هسـتند و 
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در بیـن آن‌هـا، سـواحل ماسـه‌ای بـا طـول پنجـاه تـا 
دویست متر به چشم می‌خورند. جزیره مارو یکی از 
بکرترین و دسـت‌نخورده‌ترین مناطق جنوبی کشـور 
اسـت؛ امـا متأسـفانه در سـال‌های اخیـر بـه دلیـل 
سفرهای غیراصولی و تخریب منابع طبیعی، متحمل 
آسیب‌های بسیاری شده است. هیچ چشمه و آب 
سـطحی در ایـن جزیـره وجود نـدارد و میزان بارندگی 

بسیار کم است. جزیره مارو به دولت تعلق دارد.
چگونه به جزیره مارو برویم؟

 بهتریـن مسـیر دسترسـی به جزیره مـارو از طریق 
بندر مقام هرمزگان اسـت. برای دسترسـی به جزیره 
مارو باید ابتدا به بندر مقام بروید. برای رسیدن به 
بندر مقام از بندر عباس باید ۳۵۸ کیلومتر به سمت 
غـرب برویـد تـا در میانه راه به بندر لنگه، سـپس در 
ادامـه بـه بنـدر مقام برسـید. معمـولًا در بنـدر مقام، 
قایق‌های موتوری متعددی برای دسترسی مسافران 
بـه جزیـره مـارو یـا جزیره لاوان مسـتقر هسـتند. در 
صـورت مسـاعد بـودن هـوا، سـفر دریایـی بـا قایـق 
موتـوری از بنـدر مقـام تـا جزیـره مارو نزدیـک به ۴۵ 
دقیقـه طـول می‌کشـد. شـما می‌توانید همراه سـایر 
مسـافران بـه جزیـره لاوان برویـد و از آنجـا بـا قایـق 

دیگری، خود را به جزیره مارو برسانید.
برخـی گردشـگران ترجیـح می‌دهنـد در بنـدر مقام 
قایـق موتـوری دربسـت کرایـه کنند. در نظر داشـته 
باشـید کـه هزینـه اجـاره قایـق دربسـت بـه نسـبت 
بیشتر است )حدود ۴۰۰ تا ۵۰۰ هزار تومان در سال 
۱۴۰۰(؛ اما اگر به‌صورت خانوادگی یا با دوستان سفر 
می‌کنید، کرایه یک قایق موتوری دربست برای شما 
مقرون‌به‌صرفـه خواهـد بـود. بـرای رسـیدن بـه بنـدر 

مقام از سـمت شـیراز باید به سـمت شـهر پارسـیان 
حرکت کنید. مسـیر شـما از فیروزآباد، بندر سـیراف 
و بنـدر عسـلویه می‌گـذرد. پـس از رسـیدن به شـهر 
پارسیان، حدود یک ساعت راه در جاده‌ای ساحلی و 

زیبا میان‌کوه و دریا تا بندر مقام باقی است.
وجه تسمیه جزیره مارو

 نـام اصلـی جزیـره مارو، شـیدوَر اسـت؛ اما بومیان 
منطقـه ایـن جزیـره را با نام مارو می‌شناسـند و وجه 
تسمیه آن را مارهای زنگی سمی متعددی می‌دانند 
که در این منطقه زندگی می‌کنند. این مارها معمولًا 
زیـر شـن‌ها مخفـی می‌شـوند و بیشـتر گردشـگران 

آن‌ها را نمی‌بینند.
پوشش گیاهی و جانوری جزیره مارو

 لاک‌پشت‌های دریایی یکی از مهم‌ترین گونه‌هایی 
هستند که در جزیره مارو هرمزگان زندگی می‌کنند؛ 
لاک‌پشـت‌هایی از گونه‌هـای مختلـف کـه در میـان 
آن‌ها می‌توان به لاک‌پشـت پوزه عقابی، لاک‌پشـت 
سـبز و انواع مختلف دیگر لاک‌پشـت‌ها اشـاره کرد. 
این لاک‌پشت‌های دریایی در جزیره مارو تخم‌گذاری 
می‌کنند و با خوردن جلبک‌های دریایی، باعث شفاف 
شدن آب و محافظت از مرجان‌های دریایی می‌شوند؛ 

جزیره مارو؛ مالدیوِ ایران
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مرجان‌هایی که اگر از بین بروند، تمام اکوسیستم 
جزیره مارو هرمزگان از هم فرو می‌پاشد.

از  بسـیاری  دریایـی،  لاک‌پشـت‌های  بـر  علاوه 
پرنـدگان در فصـل مهاجـرت، مدتـی را در ایـن جزیـره 
سپری و گاهی نیز در آن تخم‌گذاری می‌کنند. انواع 
پرسـتوهای دریایی نظیر پرسـتوی دریایی معمولی، 
سـفید، تیـره، پشـت تیـره، کاکلـی بـزرگ و کاکلـی 
کوچـک و سسـک دم‌دراز، بـاکلان گلوسـیاه، اگـرت 
سـاحلی، کاکایی دودی، عقاب ماهی‌گیر و حواصیل 
سـبز، از بارزتریـن گونـه پرندگانـی هسـتند کـه در 
ایـن جزیـره بـه چشـم می‌خورنـد. اگـر بـه پرنده‌نگری 
علاقه‌مند هستید، به شما پیشنهاد می‌کنیم در ماه 
اردیبهشت به جزیره مارو سفر کنید؛ زیرا پرستوهای 
دریایـی در ایـن زمـان از سـال تخم‌گـذاری می‌کنند و 
جوجه‌های آن‌ها در اواخر ماه مرداد به دنیا می‌آیند.

یکی دیگر از جذابیت‌های جزیره مارو، تنوع آبزیان 
و پسـتانداران آبزی در آب‌های اطراف جزیره اسـت؛ 
بـه همیـن دلیـل، ایـن جزیـره مرجانـی تحـت نظـارت 
و حفاظـت سـازمان محیط زیسـت ایـران؛ همچنین، 

فرهنگی

جزیره مارو؛ مالدیوِ ایران

سـازمان ملـی حفاظـت از منابع طبیعـی )IUCN( قرار 
دارد. دلفیـن، نهنـگ و نهنـگ برایـد؛ ازجملـه آبزیـان 
زندگـی  منطقـه  ایـن  در  کـه  هسـتند  پسـتانداری 

می‌کنند.
پوشش گیاهی

 پوشـش گیاهـی جزیـره مـارو، به‌ویـژه در مناطـق 
گیاهـان  پراکنـده،  به‌طـور  البتـه  و  جزیـره  پسـت 
شورپسند و مقاوم در برابر کم‌آبی را شامل می‌شود. 
حداکثـر ارتفـاع ایـن گیاهان یک متر اسـت. بخش 
مسـطح در تپه‌های شـنی گیاهی جزیره نیز، به‌طور 
متراکم با درختچه‌های هالوفیتی تا ارتفاع شـصت 
سـانتی‌متر پوشـیده شـده‌اند. از گونه‌هـای گیاهـی 
جزیره مارو می‌توان به گل جالیزی، چوچ، پا گربه‌ای، 
درخت مسـواک، چمن شـور، اویار سلام، گل ماهور 
شـرقی، سـریم، اسـفرزه، اترپلیکـس، نوک‌لک‌لکـی، 

آفتاب‌پرست ساحلی و..؛ اشاره کرد.
تفریحات جزیره مارو

 تفریحات جزیره مارو از همان لحظه اول سوار شدن 
بـر قایـق از بنـدر مقام یـا جزیره لاوان آغاز می‌شـود؛ 
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جزیره مارو؛ مالدیوِ ایران

سـفری لذت‌بخـش در میـان آب‌هـای نیلگون خلیج 
فارس که در نهایت شـما را به جزیره‌ای دورافتاده و 
دیدنـی می‌رسـاند. در بـدو ورود بـه جزیـره مـارو، این 
احسـاس بـه سـراغ شـما می‌آیـد که در قـاب تصویر 
یک مستند راز بقا ایستاده‌اید و گوشه‌ای از بهشت 
را تماشـا می‌کنیـد. توجـه داشـته باشـید کـه اگر در 
اول صبـح بـا قایـق جزیـره مـارو را دور بزنیـد، فرصـت 
دیدن لاک‌پشت‌ها و مارهای آبی را خواهید داشت. 
پرنده‌نگری، پیاده‌روی روی شن‌های ساحل، عکاسی، 

ماهیگیری و شنا، تفریحات جزیره مارو هستند.
تماشای گونه‌های مختلف خزندگان مانند مارهای 
زنگی، پرندگان و آبزیان؛ همچنین، پوشـش گیاهی 
جزیـره مـارو نیـز، از تفریحـات محبـوب گردشـگران 
در ایـن منطقـه اسـت. ماهیگیـری، غواصـی، انـواع 
ورزش‌ها مانند یوگا و ورزش‌های هوازی، پیاده‌روی 
روی شـن‌های نـرم سـاحل جزیـره مـارو به‌خصـوص 
در زمـان طلـوع آفتـاب بـا وزش نسـیمی خنـک و 
تماشای درخشیدن خورشید در خلیج فارس از دیگر 
فعالیت‌هایـی هسـتند کـه می‌توانیـد در این جزیره 
بـه آن‌هـا بپردازیـد. تپه‌های ماسـه‌ای نرم در سـاحل 
نیز مانند سـکوهای پرش اسـتخرها عمل می‌کنند و 
ی و شـنای مفـرح را بـرای شـما بـه  تجربـه یـک آب‌تنـ
ارمغان می‌آورند. سفر به جزیره مارو، بهترین فرصت 
برای دور شدن از شلوغی و همهمه شهری و تجربه 
تفریحاتـی اسـت کـه در مکان‌هـای اندکـی می‌تـوان 

آن‌ها را یافت.
مـزه کـردن غذاهـای دریایـی تـازه، یکـی از بهترین 
تفریحـات جزیـره مـارو اسـت. ماهی‌گیـران بسـیاری 
در اطـراف جزیـره مارو هرمزگان مشـغول ماهیگیری 

هسـتند و شـما می‌توانیـد از آن‌هـا ماهـی بخریـد؛ 
غیـر  طعمـی  کـه  مناسـب  قیمـت  بـا  ماهی‌هایـی 
قابل‌قیـاس بـا ماهی‌هـای دیگـری دارنـد کـه تاکنون 
خورده‌ایـد. در جزیـره مـارو یک فانوس دریایی وجود 
دارد که از جاذبه‌های مهم جزیره اسـت. گردشـگران 
معمـولًا از ایـن فانـوس بـالا می‌روند تا چشـم‌اندازی 
بی‌نظیـر از خلیـج فـارس و آسـمان را تماشـا کننـد. 
غارهای دریایی شیدور در جنوب غربی جزیره نیز، از 

بکرترین جاذبه‌های این جزیره هستند.
امکانات جزیره مارو

 در جزیره مارو هیچ‌گونه امکانات رفاهی، خدماتی یا 
اقامتی وجود ندارد؛ به همین دلیل، به شما پیشنهاد 
می‌کنیم طوری برنامه‌ریزی کنید که از طلوع تا غروب 
خورشـید در جزیره مارو باشـید، سـپس برای اقامت 
شبانه به مناطق مسکونی اطراف مانند جزیره لاوان 
یا بندر مقام بروید. در لاوان سراچه‌های اجاره‌ای برای 
اقامت شبانه مهیا هستند؛ پس در این جزیره برای 
اقامت دچار مشکل نخواهید شد. اگر اهل شب‌مانی 
در طبیعت هستید، امکان کمپینگ در جزیره لاوان 
وجـود دارد؛ تجربـه‌ای از یـک طبیعت‌گـردی بکـر کـه 

هیچ‌گاه از یاد نخواهید برد .سفر گوارای وجود.
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از کودکی تا جوانی
 کیهان کلهر در سوم آذر ۱۳۴۲ در خانواده‌ای اصیل 
در شـهر اسلام‌آباد غرب استان کرمانشاه چشم به 
جهـان گشـود. وی همـواره از اینکـه کُـرد کرمانشـاه 
است به نیکی یادکرده است؛ او در حالی ‌که کودکی 
پنج‌ساله بود، ندای نوای موسیقی درونش را شنید 
و از همـان زمـان پیمـودن راه پرپیچ‌وخـم رسـیدن 
به دریای بیکران موسـیقی را آغاز کرد. او هیچ‌گاه 
بـه قطـره بـودن در ایـن دریا اکتفا نکـرد و روزبه‌روز، 
ماه‌به‌مـاه و سال‌به‌سـال، بـرای رسـیدن بـه مطلـوب 

خویش تلاش کرد. او از دوازده‌سـالگی موسـیقی را 
حرفه خویش قرار داد و هدفش را در همان نوجوانی 
برای خویش مشخص کرد. پشتکار او در رسیدن به 
هدف به حدی بود که یک سال بعد، همکاری اولیه 
خود را با گروه ارکستر آن زمان در رادیو و تلویزیون 

کرمانشاه آغاز کرد.

مدرک آهنگسازی
 کلهر مدت کوتاهی را در هنرخانه چاووش با گروه 
شیدا همکاری کرد و بعد از آن بود که پیشرفت خود 

 به گزارش خبرنگار ارتباط ایران‌زمین، بی‌تردید هر ایرانی و بسیاری از غیر ایرانی‌ها، یک ‌بار هم شده، 
احساس وجد شورانگیز از نوازش کمانچه این استاد بی‌بدیل را تجربه کرده است. کسی که حسن 
شـهرت و محبوبیتـش، مرزهـای فرهنگـی و جغرافیایـی کشـور را درنوردیده و به نماد خلسـه‌آفرینی 
موسیقی تبدیل شده. او با آلبوم شب سکوت کویر همراه با خسرو آواز ایران، محمدرضا شجریان، 
دریچـه‌ای جدیـد بـه انـواع سـبک موسـیقی گشـود و پـس ‌از آن، شـهرت او از ایـران بـه تمام جهان 

گسترش یافت.

با هنرمندان ایران‌زمین
کیهان کلهر؛ کمانچه‌نواز ایرانی 
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را در آشنایی با فرهنگ موسیقی ملل مختلف دید و 
در هفده‌سالگی به ایتالیا رفت و بعد رهسپار کانادا 
شد. در همان‌جا موفق شد مدرک معتبر آهنگسازی 

را از دانشگاه کارلتن اتاوا به دست آورد.
بازگشت و همکاری با گروه دستان و نخستین 

کنسرت رسمی
 کلهـر پـس بازگشـت به ایـران، با گروه نام‌آشـنای 
دستان به ‌صورت حرفه‌ای کار خود را آغاز کرد و در 
سال ۱۳۷۱ نخستین کنسرت رسمی خود را همراه با 
گروه دسـتان و با خوانندگی مرحوم ایرج بسـطامی 
اجرا کرد. وی مدت زیادی را عضو گروه دستان بود 
و با اسـتاد شـهرام ناظری در کنسـرت‌های مختلفی 

به نوازندگی پرداخت.
همکاری با محمدرضا شجریان و حسین علیزاده و 

آغاز شهرت
 بعـد از پایـان همـکاری با گروه دسـتان، به ‌منظور 
شناسـاندن موسـیقی ایرانی به سـایر مردم جهان، 
خارجـی  موسـیقی‌دان‌های  بـا  مسـتقل  به‌صـورت 
نظیـر شـجاعت حسـین‌خان، یویومـا )پـروژه جـاده 
ابریشـم( و..؛ همکاری داشـت. همین موضوع او را 
به هنرمندی عظیم و جهانی بدل کرد. هم‌زمان نیز 
کار خود را با محمدرضا شـجریان و حسـین علیزاده 
آغاز کرد. حاصل این همکاری به پدیدار شدن چند 
آلبـوم مانـدگار و جاویـدان منتهـی شـد؛ آلبوم‌های 
خاطره‌انگیـزی چـون زمسـتان اسـت، فریـاد، سـرود 
مهر، ساز خاموش، بی تو به سر نمی‌شود و صدالبته 
آلبوم شـب سـکوت کویر. این شـب سـکوت کویر 
بود که هر کس ذره‌ای از روح موسـیقی در جانش 
رخنـه کـرده باشـد، گواهی می‌دهد ایـن آلبوم فراتر 

از مرزها و چهارچوب‌های بشری است. در این دوره 
شهرت کلهر به ‌سرعت افزایش یافت.

الگوی کلهر در نوازندگی ساز کمانچه
 او در مصاحبه‌ها و سخنرانی‌های مختلف، انگیزه 
ابتدایی و الگوی مسیر خود را در نوازندگی، کمانچه 
استاد علی‌اصغر بهاری عنوان کرده است. در وصف 
علی‌اصغـر بهـاری همیـن بـس کـه پـس از انـزوا و 
فراموشی ساز کمانچه در اواخر دهه بیست و اوایل 
دهه سی -که عموم مردم این ساز را به مطرب‌های 
کوچه‌بازاری متعلق می‌دانسـتند و با تحقیر به آن 
می‌نگریستند- بعد از مدت‌ها دوباره آن را به دست 
می‌گیـرد و بـا چنـد اجـرا در رادیـو، دانشـگاه تهـران 
را مجـاب می‌کنـد تـا بـرای تعلیـم هنرجویـان از وی 
دعـوت کننـد. در ادامـه بـا دعـوت رادیـو فرانسـه در 
سـال ۱۳۴۶ در سـالن دلاویـل و در مقابـل دیـدگان 
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سه هزار بیننده، غوغایی از احساس را با ساز کمانچه به منصه اجرا نهاد. 
بی‌شک علی‌اصغر بهاری نقش به سزایی در احیای این ساز مهجورشده در 
آن زمان ایفا کرد. کلهر علاوه بر ساز تخصصی خود )کمانچه(، در نواختن 

سه‌تار و تنبور و شاه‌کمان نیز، مهارت دارد.

آلبوم‌ها
 کنسرت ایرج بسطامی و گروه دستان زمستان ۱۳۷۱، بوی نوروز زمستان 
۱۳۷۱، شـب، سـکوت، کویر ۱۳۷۷، سـفر به دیگر سـو ۱۳۷۷، سـرو سـیمین 
۱۳۷۸، غـزل ۱ ۱۳۸۰، غـزل ۲ ۱۳۸۰، غـزل ۳ ۱۳۸۰، زمسـتان اسـت ۱۳۸۰، بـی‌ 
تو به سر نمی‌شود ۱۳۸۱، فریاد ۱۳۸۲، باران ۱۳۸۲، در آینه آسمان ۱۳۸۳، 
موسـیقی فیلم جاده ابریشـم، نخسـتین دیدار بامدادی ۱۳۸۵، باد ۱۳۸۵، 
سرود مهر ۱۳۸۶، ساز خاموش ۱۳۸۶، شهر خاموش ۱۳۸۷، سامان سایه‌ها 
۱۳۹۰، موسـیقی متـن فیلـم فصـل کرگـدن ۱۳۹۰، تنهـا نخواهم مانـد ۱۳۹۱، 

لایه‌های تاریکی ۱۳۹۴، هاونیاز ۱۳۹۵و هنوز پاییز است ۱۳۹۷. 
برای این هنرمند والا ارج ایران‌زمین، عمر بلند و با عزت آرزو می‌کنیم.
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مناسبت‌ها

بـه گـزارش خبرنگار ارتباط ایران‌زمین، سرچشـمه 
رودهـای بـزرگ و منشـأ نیمـی از آب‌هـای شـیرین 
جهان، کوهستان است. کوه‌ها، زیستگاه گونه‌های 
بی‌شـمار گیاهی و جانوری، خاسـتگاه بخش مهمی 
از تنـوع زیسـتی و پناهـگاه بسـیاری از گونه‌هایـی 
هسـتند کـه در دشـت‌ها نابـود شـده‌اند. بـه دنبـال 
بزرگداشت بین‌المللی کوه‌ها در سال 2002، مجمع 
عمومـی سـازمان ملـل متحـد در پنجـاه‌و هفتمیـن 
جلسـه خـود در ژانویـه 2003، روز یازدهـم دسـامبر 
را روز جهانـی کوهسـتان تعییـن  - بیسـتم آذر- 
کـرد و از سـازمان خواروبـار و کشـاورزی ملـل متحـد 
)فائـو( دعـوت کـرد، مسـؤولیت هماهنگـی ایـن روز 
را در سـطح جهـان بـر عهـده بگیـرد. فائـو هرسـال با 
تعییـن یـک موضـوع، از کشـورهای کوهسـتانی و 
اعضـای مشـارکت برای کوه‌هـا )MP( دعوت می‌کند 
تا با اجرای آیین‌های ویژه نظیر برگزاری گردهمایی و 
اجرای برنامه‌های کوهنوردی در بزرگداشت این روز، 
بر اهمیت هرچه بیشتر نقش کوهستان در برقراری 

تعادل در محیط‌زیست تلاش کنند.

نماد روز جهانی کوهستان
 نمـاد روز جهانـی کوهسـتان شـامل سـه مثلـث 
متسـاوی‌الاضلاع بـر یـک خـط افقـی اسـت. مثلـث 
سـمت چـپ الماسـی آبی‌رنـگ در بـالا دارد و از یـخ 
و بـرف در قلـه کـوه، لـزوم توجـه بـه گرمایش زمین 
و حفظ برف‌های کوهستان حکایت می‌کند؛ مثلث 
میانه دایره‌ای نارنجی دارد که منابع طبیعی محیط 
کوهسـتان را نشـان می‌دهـد؛ منابعـی کـه به‌طـور 

مداوم از کوه‌ها استخراج می‌شوند و مثلث سمت 
راسـت یـک مثلـث سـبز کوچـک در پایـه خـود دارد 
که نشانه‌ای زیبا از سرسبزی گیاهانی است که در 

دامنه کوه‌ها رشد می‌کنند.

ارزش کوه‌ها
 سرچشـمه همـه رودهـای بـزرگ و منشـأ نیمـی از 
آب‌هـای شـیرین جهان، کوهسـتان اسـت. کوه‌ها، 
زیسـتگاه گونه‌هـای بی‌شـمار گیاهـی و جانـوری، 
خاسـتگاه بخش مهمی از تنوع زیسـتی و پناهگاه 
بسیاری از گونه‌هایی هستند که در دشت‌ها نابود 
شده‌اند. کوه‌ها، بزرگ‌ترین گردشگاه‌ها و ورزشگاه‌ها 
هسـتند و با داشـتن چشم‌اندازی باشـکوه و هوای 
محیطـی  در  را  ورزش  و  پیـاده‌روی  امـکان  پـاک، 

دل‌انگیز فراهم کرده‌اند. 

عاملان اصلی تخریب در کوهستان
 چرای دام، ساخت‌وســاز، معدن‌کاوی، جاده‌ســازی، 
گردشــگری ناســالم، برداشــت غیراصولــی گل‌هــا 
و گیاهــان، نوشــتن یــادگاری، انباشــت زبالــه و..؛ 
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عامــان اصلــی تخریــب در کوهســتان‌های باشــکوه 
هســتند. کــوه زیباســت؛ امــا حضــور در ایــن مناطق 
بــالا، روحیــه‌ای طبیعت‌خــواه و ذهنــی  فرهنــگ 
کنیــم  فکــر  اســت  کافــی  می‌خواهــد.  مســؤول 
طبیعــت امانتــی گران‌بهــا از جانــب خداونــد اســت. 
آن‌وقــت بــا آگاهــی و مســؤولیت‌پذیری بالاتــری بــا 

کوهســتان ارتبــاط برقــرار می‌کنیــم.

وظیفه کوهنوردان در حفظ کوهستان
 هرچند یک کوهنورد طبیعت‌دوسـت، در ایجاد و 
تشدید بسیاری از عوامل تخریب کوهستان نقش 
نـدارد؛ امـا چـون انگیـزه  اصلی کوهنـورد برای رفتن 
به کوه، بهره‌مند شدن از محیط طبیعی است، خود 
را بـرای حفـظ محیـط کوهسـتان مسـؤول می‌دانـد؛ 
بنابرایـن، بهتـر اسـت کوهنوردان بـرای حفظ محیط 

زیست کوهستان به نکات زیر توجه کنند:
ـــــ  در قبال فرزندان این آب‌وخاک احساس مسؤولیت 

داشته باشند؛

ــــــ  برنامه‌هـای کوهنوردی پرجمعیتی که بر طبیعت 
فشار وارد می‌کند، برگزار نکنند؛

ـــــ  همچون یک محیط‌بان مسؤول، مراقب تخلف‌های 
احتمالی دیگران باشند؛

ــــــ  از فعالیت‌هـای مخـرب محیط‌هـای کوهسـتانی 
گزارش تهیه کنند و برای انعکاس آن‌ها در رسانه‌ها و 

اطلاع‌رسانی به سازمان‌های مسؤول اقدام کنند؛
ایجـاد  بـرای  مسـؤولان  از  درخواسـت  به‌جـای  ــــــ  
تسـهیلات کوهنـوردی در دل طبیعـت مانند پناهگاه، 
از آن‌ها بخواهند در شهر یا روستا و مبادی مسیرها 
و دامنـه کوهسـتان، خانـه کوهنـورد و مجتمع‌هـای 

کوهستانی بسازند؛
ـــــ  در سـازمان‌های غیردولتی طرفدار محیط زیسـت 
عضـو شـوند و در برنامه‌هایـی ماننـد روز پاکسـازی 
کوهسـتان، روز جهانـی کوهسـتان، روز جهانـی زمین 

پاک، روز ملی دماوند و..؛ شرکت کنند؛
ـــــ  در اداره امور مربوط به محیط زیسـت، مشـارکت 

فعال داشته باشند.
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زمستان است و هوا بسیار سرد؛ اما این تمام قصه 
نیسـت. علاوه بر سـرما، آلودگی نیز بیداد می‌کند. 
آیا می‌دانید در زمان آلودگی هوا چه کارهایی باید 
انجام دهیم تا کمتر آسیب ببینیم؟! این مقاله به 

این پرسش پاسخ می‌دهد.

الف. مواد غذایی
تا آنجا که می‌توانید آنتی‌اکسیدان مصرف کنید. 
بـر  را در  بتاکاروتـن  آنتی‌اکسـیدان‌ها سـلنیوم و 
می‌گیرند و بهترین دوستان شما در روزهای آلوده 
ی، انبـه، کدوحلوایی، فلفـل دلمه‌ای،  هسـتند.. طالبـ
اسـفناج، کلـم بـرگ و زردآلـو سرشـار از بتاکاروتـن 
هسـتند. سـلنیوم در غذاهـای دریایـی، مـرغ، نـان، 

مغزها و غلات کامل و سبوس‌دار یافت می‌شود.
ویتامین‌های E و C؛ بهترین دشمن آلودگی هوا

خوردن کرفس، اسفناج، گوجه‌فرنگی، لیموشیرین، 

پرتقـال، نارنگـی و کاهـو را در هـر جـا هسـتید- در 
ماشـین، خانـه یـا اداره- فرامـوش نکنید. ایـن مواد 
طبـق  و  هسـتند   C ویتامیـن  از  سرشـار  غذایـی 
مطالعـات، ایـن غذاهـا اثـرات مضـر آلودگـی هـوا 
گنـدم،  در جوانـه   E ویتامیـن  کمتـر می‌کننـد.  را 
روغن‌های گیاهی، گردو، بادام، زیتون و سبزیجات 
بـا برگ‌هـای سـبز یافـت می‌شـود. شـیر، کـره و زرده 
تخـم مـرغ نیـز منابع خوبی از ویتامین E هسـتند. 
نکتـه مهـم دیگر اینکـه؛ خوردن یک سـیب در روز، 
مسـمومیت با سـرب را از شـما دور می‌کند. هر روز 
یک سیب بخورید؛ زیرا پکتین موجود در آن از شما 
در برابر مسـمومیت با سـرب ناشـی از آلودگی هوا 

محافظت می‌کند.
لبنیات را فراموش نکنید

در طول آلودگی هوا، شیر، ماست و سایر محصولات 
لبنی را تا آنجا که می‌توانید مصرف کنید. لبنیات 

هوا بس ناجوانمردانه »آلوده« است!

سلامت
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هوا بس ناجوانمردانه »آلوده« است!

سلامت

حاوی فسفر، منیزیم و کلسیم هستند که به شما 
در مقابلـه بـا اثـرات آلودگـی هـوا بـر بدنتـان کمـک 
می‌کننـد. پروتئیـن شـیر می‌توانـد سـرب را به یک 
ترکیب محلول تبدیل کند و از جذب آن جلوگیری 
کند. کلسـیم و آهن، جذب سـرب را کمتر می‌کنند 
و از ایـن طریـق شـما را از آلودگـی هـوا مصـون نگه 

می‌دارند.
سیر و پیاز بهترین دوستان شما هستند

سـیر و پیـاز بـه شـما کمـک می‌کننـد تـا ریه‌هـای 
سـالمی داشـته باشـید. آلسین در سـیر در جایگاه 
یـک آنتی‌بیوتیک طبیعـی و قدرتمند در بدن عمل 
می‌کند و می‌تواند به نابودی عفونت‌های تنفسـی 

-که باعث انسداد ریه‌ها می‌شود- کمک کند.
ب. بقیه موارد

علاوه بر مواد غذایی که برایتان گفتیم، باید مراقب 
فعالیت‌هـای خـود در زمـان آلودگی هوا باشـید. در 

این بخش، به تعدادی از این موارد می‌پردازیم:
•  از فعالیت در فضای باز اجتناب کنید؛

•  اگـر بایـد در هـوای آزاد فعالیـت کنیـد، ضمـن 
اسـتفاده از ماسـک مناسـب، زمـان فعالیـت را بـه 

حداقل ممکن کاهش دهید؛
•  اگر مجبور به خروج از منزل هسـتید، از ماسـک 
مناسـب اسـتفاده کنیـد؛ از ورزش در فضـای بـاز؛ 
به‌ویژه اگر دارای مشکلات تنفسی و آسم هستید، 

خودداری کنید؛
•  پیـاده‌روی در پارک‌هـا در هـوای آلـوده توصیـه 

نمی‌شود؛
•  تعطیلی مدارس برای حفظ سلامت دانش‌آموزان 
است؛ بنابراین، دانش‌آموزان عزیز از بازی و گردش 

در هوای آلوده خودداری کنند؛

•  در خانـه یـا محیط‌هـای بسـته بمانیـد و درهـا و 
پنجره‌ها را بسته نگاه دارید؛

•  در زمـان آلودگـی هـوا، شیشـه‌های خـودرو را بـالا 
نگه دارید؛

•  اگر مبتلا به آسـم هسـتید یا نشـانه‌هایی مانند 
کوتاهـی تنفـس، سـرفه و خس‌خـس کـردن و درد 
قفسـه سـینه را مشـاهده می‌کنیـد، برنامـه درمانی 
خـود را دنبـال کنیـد و اگر نشـانه‌ها برطرف نشـد، با 

پزشک خود مشورت کنید.
•  مایعات، میوه و سبزیجات را در زمان آلودگی هوا 

بیشتر مصرف کنید؛
•  بـاران و برفـی کـه بعـد از آلودگـی هـوا می‌بـارد، 
بسیار آلوده و برای سلامتی انسان خطرناک است؛ 
بنابرایـن، تلاش کنیـد بـا آن‌هـا تمـاس مسـتقیم 

نداشته باشید.
و نکته آخر: رادیکال‌های آزاد؛ پرخطرهای لعنتی!

رادیکال‌های آزاد، مولکول‌های بسیار ناپایدار هستند 
کـه وقتـی ورزش می‌کنیـد و بدنتـان غـذا را به انرژی 
تبدیـل می‌کنـد، به‌طـور طبیعـی تشـکیل می‌شـوند؛ 
بااین‌حال، بدن شما می‌تواند در معرض رادیکال‌های 
آزاد حاصل از منابع زیست‌محیطی مثل دود سیگار، 
آلودگـی هـوا و نـور آفتـاب قـرار گیـرد. رادیکال‌هـای 
آزاد می‌توانند فرایند اسـترس اکسـیداتیو را موجب 
شـوند. اسـترس اکسـیداتیو، فراینـدی اسـت کـه به 
سلول آسیب می‌رساند. استرس اکسیداتیو در انواع 
بیماری‌هـا مثـل سـرطان، بیماری‌هـای قلـب و عـروق، 
دیابـت، آلزایمـر، پارکینسـون و بیماری‌هـای چشـمی 
مثـل آب‌مرواریـد و تحلیـل ماکولار مرتبط با کهولت 
سن نقش دارد؛ بنابراین، در این روزهای آلوده، مراقب 

سلامتی خود باشید. تندرستی شما آرزوی ماست.
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